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ABSTRACT 

 
Sinta Setianingsih, Evaluation of the Internal Control System in Cash 

Expenditures for Pension Money (Case Study on the Parent Payment Fund 
(Dapem) of the Inspection Post Office (KPRK) Bandung PT. Pos Indonesia 
Bandung Branch Office). This research was supervised by Mrs. Rosti Setiawati, 
SE., M.Si. and Mr. M. Ardi Nupi Hasyim, SE., MAB. 

The purpose of this study is to determine the pension cash disbursement 
system in accordance with functions, documents and records, to know the internal 
control system in the pension cash disbursement system and to find out the efforts 
to improve the pension cash disbursement system through the internal control 
system. 

This type of research is descriptive research. Data collection techniques 
used were survey techniques, interviews, observation and literature study. While 
the research method used is a qualitative method. 

Based on the results of research conducted at PT. Pos Indonesia Bandung 
Branch Office shows the pension cash disbursement system is running well. The 
internal control system in cash disbursements related to organizational elements 
is good. The authorization system and recording procedures have worked well, 
although there is one component that is not suitable, namely pension payments are 
not made through banks. Healthy practices are already running well, although 
there are several unfulfilled components related to the cash disbursement 
component using checks. Cash disbursements for pension money are carried out in 
cash so that the cash disbursement component using checks is not fulfilled. 
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RINGKASAN 

Sinta Setianingsih, Evaluasi Sistem Pengendalian Internal Dalam 
Pengeluaran  Kas Uang Pensiun (Studi Kasus Pada Dana Pembayaran (Dapem) 
Induk Kantor Pos Pemeriksa (KPRK) Bandung PT. Pos Indonesia Kantor Cabang 
Bandung). Penelitian ini di bawah bimbingan Ibu Rosti Setiawati, SE., M.Si. dan 
Bapak M. Ardi Nupi Hasyim, SE., MAB. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem pengeluaran kas 
uang pensiun sesuai dengan fungsi-fungsi, dokumen dan catatan, mengetahui 
sistem pengendalian internal dalam sistem pengeluaran kas uang pensiun dan 
mengetahui upaya untuk memperbaiki sistem pengeluaran kas uang pensiun 
melalui sistem pengendalian internal. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif. Teknik 
pengumpulan data yang digunakan adalah teknik survey, wawancara, observasi 
dan studi pustaka. Sedangkan metode penelitian yang digunakan adalah metode 
kualitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada PT. Pos Indonesia Kantor 
Cabang Bandung menunjukkan sistem pengeluaran kas uang pensiun sudah 
berjalan dengan baik. Sistem pengendalian internal dalam pengeluaran kas terkait 
unsur organisasi sudah baik. Sistem otorisasi dan prosedur pencatatan telah 
berjalan dengan baik, meskipun ada satu komponen yang tidak sesuai yaitu 
pembayaran uang pensiun tidak dilakukan melalui bank. Praktik yang sehat sudah 
berjalan dengan baik, meskipun ada beberapa komponen yang belum terpenuhi 
berkaitan dengan komponen pengeluaran kas menggunakan cek. Pengeluaran kas 
uang pensiun dilaksanakan secara tunai sehingga komponen pengeluaran kas 
menggunakan cek tidak terpenuhi. 
 
Kata Kunci : Sistem Pengendalian Internal, Pengeluaran Kas 
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