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ABSTRACT 
 

Anggia Apriyanda C1160164, Analysis of the Balanced Scorecard Method 
in improving the performance of the Cooperative business (Case Study at the Mitra 
Saudara Multipurpose Cooperative Store business unit), under the guidance of Sir 
Kalifatulah Ermayah S.T, MM. 

Mitra Saudara Multi-Purpose Cooperative or abbreviated as KSU Mitra 
Saudara is a cooperative that operates in the multi-business field. KSU Mitra 
Saudara cooperates with Bank Woori Saudara in its membership. So that every 
employee of Bank woori Saudara can become a member of KSU Mitra Saudara 
voluntarily. KSU Mitra Saudara helps and meets the members' needs so that 
members can be prosperous. 

Business performance must be known by measuring performance, in order 
to know the extent of the development and growth of business activities being 
carried out. Measuring the performance of cooperative businesses can be known 
generally using conventional methods that focus on financial aspects only, but what 
happens in the non-financial aspects must also be considered, therefore to assess 
business performance one must measure thoroughly, especially in cooperative 
organizations. A cooperative is a business entity that prioritizes the value of 
satisfaction to its members or customers. By using the balanced scorecard method, 
we can assess and measure the overall performance of financial and non-financial 
aspects. 

The balanced scorecard method is a method that measures and assesses 
quickly, accurately and comprehensively. In using the balance scorecard method, 
4 perspectives are used, including financial perspective, customer perspective, 
internal business perspective, and learning and growth perspective. 

With the existence of this study aims to determine the extent to which the 
performance of the KSU Mitra Saudara store business unit using 4 perspectives. 
The indicators used in the balance scorecard method take indicators that are in 
accordance with the situation of KSU Mitra Saudara. 

Based on the results of the analysis of financial performance with a 
financial perspective, the results show that the financial performance of KSU Mitra 
Saudara from 2015-2019 by looking at the liquidity ratio of 80.05% which shows 
bad criteria, the solvalibility ratio is 81.45% which shows bad criteria while the 
ratio profitability of 4.25% which indicates unfavorable criteria. 

Based on the results of the analysis of non-financial performance with the 
customer perspective, internal business perspective and the perspective of growth 
and learning by obtaining each perspective are in very good criteria. This is 
obtained from the results of customer and employee responses to the KSU Mitra 
Saudara performance which is considered to be very good. however, there needs to 
be a balance between financial performance which is still on bad criteria. 



 

iii 
 

RINGKASAN 
 

Anggia Apriyanda C1160164, Analisis Metode Balanced Scorecard dalam 
meningkatkan kinerja usaha Koperasi (Studi Kasus pada Unit usaha Toko Koperasi 
Serba Usaha Mitra Saudara), dibawah bimbingan bapak Sir Kalifatulah Ermayah 
S.T, MM. 

Koperasi Serba Usaha Mitra Saudara atau disingkat dengan KSU Mitra 
Saudara merupakan Koperasi yang bergerak dibidang serba usaha. KSU Mitra 
Saudara bekerja sama dengan Bank Woori Saudara dalam keanggotaannya. 
Sehingga setiap karyawan Bank woori Saudara bisa menjadi anggota KSU Mitra 
Saudara dengan berlandasan suka rela. KSU Mitra Saudara membantu dan 
memenuhi kebutuhan anggota agar anggota dapat sejahtera. 

Kinerja usaha haruslah diketahui dengan melakukan pengukuran kinerja, 
agar dapat mengetahui sejauhmana perkembangan dan pertumbuhan kegiatan usaha 
yang dijalankan. Pengukuran kinerja usaha koperasi dapat diketahui pada umumnya 
menggunakan metode konvensional yang berfokus pada aspek keuangan saja, akan 
tetapi yang terjadi dilapangan aspek non keuangannya juga haruslah diperhatikan, 
oleh karena itu untuk menilai kinerja usaha haruslah melakukan pengukuran secara 
menyeluruh, Khususnya pada organisasi yang berbentuk koperasi.Koperasi 
merupakan badan usaha yang mengutamakan nilai kepuasan kepada anggota atau 
pelanggan. Dengan menggunakan metode balanced scorecard dapat melakukan 
penilaian dan pengukuran kinerja secara menyeluruh dari aspek keuangan dan non 
keuangan. 

Metode balanced scorecard merupakan sebuah metode yang melakukan 
pengukuran dan penilaian secara cepat,tepat dan komprehensif. Dalam 
mengunakan metode balance scorecard digunakan 4 perspektif, diantaranya 
perspektif keuangan,perspektif pelanggan,perspektif bisnis internal, serta 
perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. 

Dengan adanya penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana 
kinerja unit usaha toko KSU Mitra saudara dengan menggunakan 4 perspektif. 
Indikator yang digunakan dalam metode balance scorecard ini mengambil 
indikator yang sesuai dengan keadaan KSU Mitra Saudara. 

Berdasarkan hasil analisis Kinerja keuangan dengan perspektif keuangan 
diperoleh hasil bahwa kinerja keuangan KSU Mitra Saudara dari tahun 2015-2019 
dengan melihat rasio likuiditas sebesar 80,05% yang menunjukan kriteria tidak baik 
,rasio solvalibilitas sebesar 81,45 % yang menunjukan kriteria tidak baik sedangkan 
rasio profitabilitas sebesar 4,25 % yang menunjukan kriteria kurang baik. 

Bedasarkan Hasil analisis Kinerja Non Keuangan dengan perspektif 
pelanggan , perspektif bisnis internal dan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran  
dengan memperoleh masing masing perspektif berada pada kriteria sangat baik. Hal 
ini didapat dari hasil tanggapan pelanggan dan karyawan terhadap kinerja KSU 
Mitra saudara yang dinilai sudah sangat baik. akan tetapi perlu adanya 
keseimbangan antara kinerja keuangan yang masih pada kriteria yang tidak baik. 
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