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ABSTRACT

Regi Purnama. Taking the title on Analysis of Employee Motivation in
Efforts to Increase Member Participation (Case Study at Koperasi Mahasiswa
Universitas Islam Bandung). Guided by Mr. Dindin Burhanudin.

The role of employee work motivation in an effort to increase the
participation of members who as a whole are students, as the authors conducted
research at Kopma Unisba, there is a phenomenon where employees who work only
consist of 6 employees serving 456 members. The employees currently working at
Kopma Unisba are all contract employees and have limited facilities.

In increasing member participation, synergy between employees and
Kopma Unisba members is needed in running the economy, of course, followed by
the dedication of the employees at work. The success of a cooperative is inseparable
from the level of participation of its members which they often do not realize that
being a member of a cooperative has many benefits.

Based on the results of the research, it shows that 2 needs that the
employees want have not been met, namely the need for security and the need for
self-esteem, as evidenced by the score obtained from the need for a sense of security
and the need for self-esteem, namely a score of 18.3 and a score of 18.7 which is
included in the sufficient criteria, while the other 3 needs are included in the good
criteria. The participation of Kopma Unisba members, both as owners and as
customers, has been done well and has carried out their functions as cooperative
members.

In the end, employee work motivation in an effort to increase member
participation in Kopma Unisba was carried out well, although there is still
something to be improved in terms of employees. This is evidenced by the score
obtained from each indicator that the authors take, both from the work motivation
of the employees and the participation of the members as a whole, namely with a
score of 19.9 (employee work motivation) and a score of 173 (member
participation) which falls into good criteria.

Keywords: Work Motivation, Employees, Member Participation
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RINGKASAN

Regi Purnama. Mengambil judul tentang Analisis Motivasi Kerja
Karyawan dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota (Studi Kasus pada
Koperasi Mahasiswa Universitas Islam Bandung). Dibimbing oleh Bapak Dindin
Burhanudin.

Peran motivasi kerja karyawan dalam upaya meningkatkan partisipasi
anggota yang secara keseluruhan adalah kalangan mahasiswa sebagaimana penulis
melakukan penelitian di Kopma Unisba terdapat suatu fenomena dimana karyawan
yang bekerja hanya terdiri dari 6 orang karyawan dengan melayani anggota yang
berjumlah 456 orang. Karyawan yang bekerja saat ini di Kopma Unisba semuanya
berstatus karyawan kontrak dan memiliki fasilitas yang terbatas.

Dalam meningkatkan partisipasi anggota, diperlukan sinergi antara para
karyawan dengan anggota Kopma Unisba dalam menjalankan roda perekonomian,
tentu saja diikuti juga dengan dedikasi para karyawan dalam bekerja. Keberhasilan
suatu koperasi tidak terlepas dari tingkat partisipasi anggotanya yang seringkali
mereka tidak sadari bahwa menjadi anggota koperasi memiliki banyak manfaat.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, menunjukkan bahwa 2
kebutuhan yang diinginkan para karyawan belum terpenuhi, yaitu kebutuhan akan
rasa aman dan kebutuhan akan harga diri, dibuktikan dengan skor yang didapat dari
kebutuhan akan rasa aman dan kebutuhan akan harga diri, yakni skor 18,3 dan skor
18,7 yang masuk dalam kriteria cukup, sedangkan 3 kebutuhan lainnya masuk
dalam kriteria baik. Dalam partisipasi anggota Kopma Unisba baik sebagai pemilik
maupun sebagai pelanggan sudah dilakukan dengan baik dan sudah menjalankan
fungsinya sebagai anggota koperasi.

Pada akhirnya, motivasi kerja karyawan dalam upaya meningkatkan
partisipasi anggota di Kopma Unisba dilaksanakan dengan baik, meskipun masih
ada yang harus ditingkatkan lagi dari segi karyawannya. Hal ini dibuktikan pada
skor yang didapat dari setiap indikator yang penulis ambil, baik dari motivasi kerja
karyawannnya maupun partisipasi anggota secara keseluruhan, yaitu dengan skor
19,9 (motivasi kerja karyawan) dan skor 173 (partisipasi anggota) yang masuk
dalam kriteria baik.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Karyawan, Partisipasi Anggota
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