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RINGKASAN

Delince Magai, Faktor-Faktor =~ Yang Mempengaruhi Partisipasi Anggota
Dalam Pemanfaatan Layanan Unit Usaha Toko. (Studi Kasus Pada TD Mart Keluarga
Besar Ikopin ( KKB ) Ikopin ). Dibawah bimbingan DR. Hj.Yuanita Indriani, Ir.,M.Si

Faktor yang mempengaruhi partisipasi anggota karena koperasi adalah milik bersama
para anggota dan usahanya ditujukan terutama untuk memenuhi kepentingan anggota-
anggota itu, maka usaha koperasi sangat tergantung pada partisipasi yang diberikan
para anggotanya. keberhasilan suatu Koperasi dalam mencapai tujuannya akan banyak
ditentukan dari pengetahuan, penghayatan dan kesadaran berkoperasi para anggotanya.
Dan hal ini hanya data dicapai melalui pendidikan anggota. Semakin bak mutu
pendidikan atau pengetahuan anggota tentang koperasinya, maka akan semakin tinggi

tingkat partisipasinya.

disimpulkan bahwa faktor yang mempengaruhi tingkat partisipasi anggota adalah:

1. Pendidikan perkoperasian atau tingkat pengetahuan anggota tentang

2. perkoperasian untuk menambah kemampaun dalam berkoperasi;

3. baik atau tidaknya pelayanan yang diberikan oleh koperasi;

4, motivasi anggota berupa dorongan mendapatkan manfaat dari koperasi;

5. kepuasan anggota akan semakin naik dengan semakin banyaknya kemajuan
yang dicapai oleh koperasi ;

6. tingkat kepercayaan anggota; dan lingkungan usaha



ABSTRACT

Delince Magai, Factors Affecting Member Participation in the Utilization of
Store Business Unit Services. (Case Study of the lkopin (KKB) Large Family TD
Mart). Under the guidance of Dr. Hj.Yuanita Indriani, Ir., M.Sc.

Factors that influence the participation of members because the cooperative is
the joint property of the members and the business is aimed primarily at fulfilling the
interests of the members, the cooperative effort is highly dependent on the
participation of its members. the success of a Cooperative in achieving its objectives
will be largely determined by the knowledge, appreciation and awareness of the
cooperative members. And this is only data achieved through member education. The
better the quality of education or knowledge of members about their cooperatives, the

higher the level of participation.

it was concluded that the factors that influence the level of participation of

members are:

1. Cooperative education or level of knowledge about members

2. cooperatives to increase the ability to cooperate;

3. whether or not the service provided by the cooperative;

4. Motivation for members to get benefits from cooperatives;

5. member satisfaction will increase with more progress achieved by the
cooperative;

6. the level of trust of members; and

7. business environment.

Vi
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