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ABSTRACT

Fitri Sefti Pebrina. Analysis of Working Communication in achieving worker
Performance. This research conducted at the Koperasi Serba Usaha (KSU) Tandangsari
Divisi Simpan Pinjam (DSP) located at Jalan Raya Tanjungsari No. 205 Kecamatan
Tanjungsari Kabupaten Sumedang. Under the guidance of Dr. Inne Risnaningsih, SE.,
M.Si and Drs. H. lwan Mulyana, M.Si.

Obijectives of the Research are to know :
1. Working Communication Process at KSU Tandangsari Divisi Simpan Pinjam

(DSP)

- Worker Perfromance at KSU Tandangsari Divisi Simpan Pinjam (DSP)

- What kind of efforts can be done to Increase Worker Performance.

2. The Result of research pointed below :

- As 17 items the questionaire respoded by 8 respondents showed that 84,7%
stated that the work communication was going well between employees. The
persentage of 84,7% was at 80% -100% interval , which means that it was very
strong.

- As 14 items the questionaire that were responded by 8 respondents showed that
83% of workers good performance, which is in the strongest group.

3. The need for good communication between employees in the office

Always create conducive climate

Dialogue and intensive communication between fellow employees.
- Leader and employee communication need to be maintained both inside and

outside the office

Tasks that are communicated and how to explain them in meeting or regular

meeting.



RINGKASAN

Fitri Sefti Pebrina. Analisis Pelaksanaan Komunikasi Kerja Dalam Meningkatkan
Kinerja Karyawan (Studi Kasus Divisi Simpan Pinjam di Koperasi Serba Usaha
Tandangsari Kabupaten Sumedang). Penelitian ini dilakukan di Koperasi Serba Usaha
(KSU) Tandangsari
Divisi Simpan Pinjam (DSP) berlokasi di Jalan Raya Tanjung Sari Nomor 205
Kecamatan Tanjung Sari Kabupaten Sumedang, di bawah bimbingan Dr. Inne

Risnaningsih, SE, M.Si dan Drs. H. lwan Mulyana, M.Si.

Tujuan Penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui proses Komunikasi Karyawan Divisi Simpan Pinjam KSU
Tandangsari.

2. Untuk mengetahui Kinerja Karyawan Divisi Simpan Pinjam KSU Tandangsari.

3. Untuk mengetahui upaya-upaya uyang dilakukan dalam Komunikasi Kerja untuk

meningkatkan Kinerja Karyawan Divisi Simpan Pinjam KSU Tandangsari

Hasil penelitian menunjukkan :

1. Dari 17 item yang ada dalam kuesioner yang direspon oleh 8 responden
menunjukkan 84,7 % menyatakan bahwa komunikasi kerja berjalan baik diantara
para karyawan. Persentase yang menunjukkan 84,7% berada pada interval 80% -
100%, yang berarti masuk dalam golongan yang sangat kuat.



2. Dari 14 item yang ada dalam kuesioner yang direspon oleh 8 responden
menunjukkan 83% menyatakan bahwa kinerja karyawan baik/tinggi, termasuk
dalam interval golongan yang sangat kuat.

3. a. Perlunya komunikasi yang baik antar karyawan di kantor.

b. Menciptakan iklim yang kondusif.

(@]

. Terjadinya dialog dan komunikasi yang intens antar sesama karyawan
d. Komunikasi pimpinan dan karyawan perlu terjaga dengan baik, di dalam

maupun di luar kantor.

@

Tugas-tugas yang dikomunikasikan dan cara penjabarannya dalam forum rapat

dan pertemuan lainnya.
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