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ABSTRACT 

 

Aristo (2021), The Analyze Factors Cause The Low Of Net Profit Margin, case 

study at  Koperasi Konsumen Bank BJB Ziebar, guidanced by Drs. Agus Arifin, 

M.Si,Ak 

Net Profit Margin is comparison between net profit and total sales. This ratio give 

a description about level of effectiveness of management in an entity. This showed the 

by the achieved profit from sales and the investment income which reached by the 

entity. The point is this ratio can show the level of the entity efficiency.  

The purpose of research to know the progress of income effectiveness and the 

caused factors, to know the progress of business efficiency, and the efforts to fix and 

increase net profit margin. 

 The method of this research is case study by describing factors indeed by 

observation, interview and library study. 

The result of this research shows that the income in Koperasi Konsumen Bank 

BJB is efficient, business efficiency Koperasi Konsumen Bank BJB Ziebar  has been 

well done, and cooperative must keep the revenue of its units and evaluate the higher 

operating costs to increase Net Profit Margin. 

:  
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RINGKASAN 

 

Aristo (2021), Analisis Faktor Penyebab Rendahnya Net Profit Margin, Studi 

Kasus Pada Koperasi Konsumen Bank BJB Ziebar dibawah, Bimbingan Drs. Agus 

Arifin, M.Si,Ak 

Net Profit Margin merupakan perbandingan antara laba bersih dengan total 

penjualan. Rasio ini juga dapat memberikan ukuran tingkat efektivitas manajemen 

suatu perusahaan. Hal ini ditunjukan oleh laba yang dihasilkan dari penjualan dan 

pendapatan investasi yang diperoleh oleh perusahaan tersebut. Intinya, bahwa 

penggunaan rasio ini dapat menunjukkan tingkat efisiensi perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perkembangan efektivitas pendapatan 

dan faktor yang mempengaruhinya, mengethui perkembangan efisiensi usaha, dan 

mengetahui upaya yang harus dilakukan untuk memperbaiki dan meningkatkan net 

profit margin. 

Metode penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan metode studi 

kasus dengan mendeskripsikan faktor-faktor yang terkait observasi, wawancara dan 

studi Pustaka. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendapatan pada koperasi konsumen Bank 

BJB Ziebar teleh efisien, efisiensi usaha pada koperasi konsumen Bank BJB Ziebar 

telah dilakukan dengan baik, serta koperasi terus berusaha dalam mempertahankan 

pendapatan setiap unit dan mengevaluasi biaya operasional yang terlalu besar guna 

meningkatkan Net Profit Margin. 
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