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RINGKASAN
Benyamin Davit Levi (C1170328) Evaluasi Kinerja Bisnis Koperasi

Menggunakan Indikator Perspektif Balanced Scorecard, Studi Kasus pada Primer

Koperasi Darma Putra Tri Dharma, di bawah bimbingan Deddy Supriyadi.

Evaluasi sebagai cara untuk mengetahui proses kinerja suatu usaha apakah
sesuai dengan rencana pelaksanaan yang sudah diterapkan, mengecek hasil
pekerjaan yang sudah dilakukan agar dapat melihat kekurangan dalam proses
pelaksanaan, dan mempermudah untuk mencari solusi untuk mencapai tujuan

yang sudah direncanakan.

Indikator dari perspektif Balanced Scorecard dapat digunakan untuk
melihat Kinerja suatu usaha atau bisnis, kemampuan unit usaha pada koperasi
dapat diukur menggunakan Balanced Scorecard karena bersifat komprehensif dan
berimbang. Indikator-indikator perspektif dalam Balanced Scorecard seperti
Perspektif Pelanggan, Perspektif Keuangan, Perpektif Bisnis Internal dan
Perspektif Pembelajaran/Pengembangan dinilai cukup baik untuk melihat kinerja

suatu bisnis atau usaha.

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan bagaimana upaya-upaya yang
sebaiknya dilakukan koperasi dalam melihat kinerja usaha pada Primer Koperasi
Darma Putra Tri Dharma. Penelitian ini bersifat kuantitatif, data yang digunakan
adalah laporan Rapat Anggota Tahunan, kuesioner, serta wawancara dengan
pengurus dan anggota koperasi. Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah

survey, wawancara dan dokumentasi.



Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Kkinerja bisnis atau usaha pada
Primer Koperasi Darma Putra Tri Dharma kurang baik, karena dalam unit usaha
yang ada masih belum maksikmal. Dengan evaluasi kinerja bisnis koperasi yang
sudah dilakukan diharapkan dapat mengembangkan koperasi ini, dan terciptanya

kesejahteraan bagi setiap anggota koperasi.



ABSTRACT

Benjamin Davit Levi (C1170328) Evaluation of Cooperative Business
Performance Using Balanced Scorecard Perspective Indicator, Case Study at
Primary Cooperative Darma Putra Tri Dharma, under the guidance of Deddy

Supriyadi.

Evaluation as a way to find out the performance process of a business
whether in accordance with the implementation plan that has been implemented,
check the results of the work that has been done in order to see the shortcomings
in the implementation process, and make it easier to find solutions to achieve the

goals that have been planned.

Indicators from the perspective of the Balanced Scorecard can be used to
see the performance of a business or business, the ability of business units in
cooperatives can be measured using the Balanced Scorecard because it is
comprehensive and balanced. Perspective indicators in the Balanced Scorecard
such as Customer Perspective, Financial Perspective, Internal Business
Perspective and Learning/Development Perspective are considered good enough

to see the performance of a business or business.

This research aims to determine how the efforts that should be done by
cooperatives in looking at business performance in primer Cooperative Darma
Putra Tri Dharma. This research is quantitative, the data used is the annual

Member Meeting report, questionnaires, and interviews with administrators and



cooperative members. The methods of data collection are surveys, interviews and

documentation.

The results of this study show that the performance of business or business
in Primer Cooperative Darma Putra Tri Dharma is not good, because in existing
business units are still not maximal. With the evaluation of the performance of
cooperative business that has been done, it is expected to develop this cooperative,

and the creation of welfare for each member of the cooperative.
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