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ABSTRACT 
 

Citra Nur Sari. 2021. Analysis of Retail Swot Binsis in Efforts to Develop Business 

Unit Waserda KPDK July 12 case study at cooperative KPDK July 12 West Java 

located at Jalan Soekarno Hatta No. 75 Sekejati- Bandung. Under the advisory by 

Endang Wahyuningsih. 

In the world of retail business, sales are one of the important factors that 

must be continued to be considered, because sales are factors that greatly affect the 

sustainability of the business run. WASERDA KPDK July 12 Bandung is one of the 

business units owned and run by the Cooperative Employees Office of Cooperatives 

and MSMEs West Java Province July 12. The sales level at WASERDA KPDK on 

July 12 continued to decline significantly. The cause of the decline in sales was due 

to a lack of management in retail business management as well as the presence of 

competitors with similar businesses. 

The purpose of this study is to analyze retail business strategy to find out 

which strategy is most appropriate to be used by WASERDA KPDK July 12 

Bandung in an effort to increase its sales. 

The method used in this study is SWOT Analysis. This analysis used 

questionnaires in which respondents were cooperative employees totaling 15 

people. Later the results of this questionnaire can help research in knowing how 

internal conditions ( strength and weakness factors) and external conditions ( 

opportunity and threat factors) that 
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occur in the retail business WASERDA KPDK July 12 Bandung. The use of 

effective SWOT analysis is one of the strategic tools to help determine internal or 

IFAS factors and external factors or EFAS, namely strengths, weaknesses, 

opportunities and threats faced by cooperatives and help in determining the right 

strategies used by cooperatives. 

Swot analysis of retail business WASERDA KPDK July 12 Bandung is in 

quadrant II, namely supporting the strategy of Diversification, toolernative strategy 

is the right S-T strategy that allows WASERDA KPDK July 12 in increasing its 

sales are: 1. Continue to improve the quality of service that has been good in order 

to survive and pursue competitors that have grown faster 2. Maintain and maintain 

product quality and innovate products to overcome the threat of competitors 3. 

Develop products by continuously adding product variations to be more complete 

and not inferior to competitors and 4. Utilizing plus points on a good reputation is 

sacrificed so as to maintain productive cooperation so as to benefit both parties. 

By establishing such partnerships, it is expected that cooperatives will benefit from 

facilitating the service of keungan to members so that the public is interested in 

coming to the cooperative. 
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RINGKASAN 

 
Citra nur sari. 2021. Analisis Swot Binsis Ritel Dalam Upaya Pengembangan Unit 

Usaha Waserda KPDK 12 Juli studi kasus pada koperasi KPDK 12 Juli Jawa Barat 

yang bertempat di jalan Soekarno Hatta No. 75 Sekejati- Bandung. Dibawah 

bimbingan ibu Endang Wahyuningsih. 

Dalam dunia bisnis ritel, penjualan merupakan salah satu faktor penting 

yang harus terus diperhatikan, karena penjualan merupakan faktor yang sangat 

mempengaruhi keberlangsungan bisnis yang dijalankan.WASERDA KPDK 12 Juli 

Bandung merupakan salah satu unit usaha yang dimiliki dan dijalankan oleh 

Koperasi Pegawai Dinas Koperasi dan UMKM Provinsi Jawa Barat 12 Juli. Tingkat 

penjualan di WASERDA KPDK 12 Juli terus mengalami penurunan yang cukup 

signifikan. Penyebab dari penurunan tingkat penjualan tersebut tejadi karena 

kurangnya pengelolaan pada manajemen bisnis ritel serta keberadaan pesaing 

dengan bisnis serupa. 

Tujuan dilakukannya kajian ini adalah untuk menganalisa strategi bisnis 

ritel guna mengetahui strategi mana yang paling tepat untuk digunakan oleh 

WASERDA KPDK 12 Juli Bandung dalam upaya meningkatkan penjualannya. 

Adapun metode yang digunakan dalam kajian ini adalah Analisis SWOT. Analisis 

ini menggunakan kuisioner dimana responden merupakan karyawan koperasi yang 

seluruhnya berjumlah 15 orang. Nantinya hasil kuisioner ini dapat membantu 

penelitian dalam mengetahui bagaimana kondisi internal ( faktor kekuatan dan 

kelemahan ) dan kondisi eksternal ( faktor peluang dan ancaman ) yang terjadi pada 
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usaha ritel WASERDA KPDK 12 Juli Bandung. Penggunaan analisis SWOT yang 

efektif merupakan salah satu alat strategis guna membantu mengetahui faktor 

internal atau IFAS dan faktor eksternal atau EFAS yaitu kekuatan, kelemahan, 

peluang dan ancaman yang dihadapi oleh koperasi dan membantu dalam 

menentukan strategi yang tepat digunakan oleh koperasi. 

Hasil analisis SWOT usaha ritel WASERDA KPDK 12 Juli Bandung 

berada di kuadran II,yaitu mendukung strategi Diversifikasi,alternatif strategi yang 

tepat yaitu strategi S-T yang memungkinkan WASERDA KPDK 12 Juli dalam 

meningkatkan penjualannya adalah : 1. Terus meningkat kualitas pelayanan yang 

sudah baik agar dapat bertahan dan mengejar para pesaing yang sudah berkembang 

lebih pesat 2. Mempertahankan dan menjaga kualitas produk serta melakukan 

inovasi produk untuk mengatasi ancaman pesaing 3. Mengembangkan produk 

dengan terus menambah variasi produk agar lebih lengkap dan tidak kalah dengan 

pesaing dan 4. Memanfaatkan poin plus pada reputasi yang baik diperbankan 

sehingga dapat mempertahankan kerjasama yang produktif sehingga 

menguntungkan kedua belah pihak. Dengan menjalin kemitraan tersebut 

diharapkan koperasi mendapatkan keuntungan yaitu mempermudah pelayanan 

keungan pada anggota sehingga masyarakat tertarik untuk datang ke koperasi. 
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