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ABSTRACT 

 

Eni Nuraeni Fatmah, “Analysis of clinical health service in an effort to 

increase member participation”. Case study in the Clinical Business Unit of the 

Employee Cooperative “Karya Lisna” P. PLN (Persero) UID Bandung City. 

Surpervised by Ucu Nurwati SE.,M.Si. Department of Business Management 

Study Program, Indonesian Cooperative Management Institute. 

The researcher aims to find out how the implementation of clinical health 

services provided by the cooperative clinic by Lisna. To find out the participation 

of members in carrying out treatment at the cooperative clinic by Lisna, and to 

find out what efforts should be made by the Karya Lisna Employee Cooperative to 

increase member participation. 

The method use is by distributing questionnaires with a sample of 40 

members. Researchers also used descriptive analysis to explain the answers from 

the questionnaire results. 

Based on the Cartesian diagram, the indicatos that are in quadrant I are 

indicators that are important for members but their implementation has not been 

maximized, so there are 2 indicatos, namely doctors providing opportunities for 

patients to ask questions (point 2), nurses being friendly and polite in providing 

information (point 8). 

Keyword : Clinical health services, member participation. 
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ABSTRAK 

 

Eni Nuraeni Fatmah, “Analisis pelayanan kesehatan klinik dalam upaya 

meningkatkan partisipasi anggota”. Studi kasus pada Unit Klinik Koperasi 

Karyawan “Karya Lisna” PT.PLN (Perseo) UID Kota Bandung. Dibimbing oleh 

Ucu Nurwati SE.,M.Si . Jurusan Manajemen Bisnis prodi Manajemen Institut 

Manajemen Koperasi Indonesia. 

Peneliti bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan pelayanan 

kesehatan klinik yang diberikan oleh klinik koperasi karyawan kaya lisna untuk 

mengetahui partisipasi anggota dalam melakukan pengobatan di klinik koperasi 

karyawan karya lisna, dan untuk menemukan upaya apa saja yang harus dilakukan 

oleh koperasi karyawan karya lisna untuk meningkatkan partisipasi anggota. 

Metode yang dilakukan adalah dengan membagikan kuesioner dengan 

sampel sebanyak 40 anggota. Peneliti juga menggunakan diagram kartesius untuk 

menentukan harapan dan tanggapan. Peneliti juga meggunakan analisis deskiptif 

untuk menjelaskan jawaban dari hasil kuesioner. 

Berdasarkan diagam kartesius indikator yang berada pada kuadran 1 yaitu 

indikator yang penting bagi anggota tetapi pelaksanaannya belum maksimal maka 

terdapat 2 indikator yaitu dokter memberikan kesempatan pada pasien untuk 

bertanya (titik 2), perawat bersikap ramah serta sopan dalam memberikan 

informasi (titik 8). 

 

Kata kunci : Pelayanan Kesehatan Klinik, Partisipasi anggota. 
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