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ABSTRACT

FELIX, C1170339. Effectiveness of Communication between Managers
and Employees Virtually in an Effort to Improve Cooperative Services, under the

guidance of YUANITA INDRIANI.

Cooperative management must be able to promote satisfaction in internal
communication between cooperative management and employees in order to boost
employee performance. Internal communication that is well-managed results in
communication satisfaction. Employees are one of the most significant assets in
implementing a cooperative's vision and mission, as well as achieving cooperative
objectives. Employee satisfaction with the environment in which they work is
defined as the degree to which they feel they belong and are valued in the

organization.

The research method used in reviewing the things being studied and to
obtain data that supports the discussion of the problem is a case study method,
which is a careful study of the phenomena that occur in cooperatives. So that one
of the descriptive studies on the effectiveness of manager-employee communication
in an endeavor to develop cooperative services can describe the phenomenon in

depth using direct observation methodologies.

Communication between managers and employees carried out at the Bank
BJB Employee Cooperative was carried out well. Managers as communicators
have good abilities in conveying their messages, and have good knowledge skills of

the messages raised in the communication process. Employees can understand and



understand well the message conveyed by the Manager. The media used in the
communication process is carried out offline and online so that they can still
communicate under any circumstances. The effects resulting from the
communication process between Managers and Employees greatly affect the

thoughts, feelings, and attitudes of employees in acting in the work environment.

The Bank BJB Employee Cooperative must make efforts to develop
successful communication between management and employees by paying attention
to the suitability of information and the media employed in information delivery.
Furthermore, by paying attention to, educating, and training employees in order to
develop their knowledge, skills, and abilities, employees will be able to increase the

quality of services provided by Bank BJB Employee Cooperatives.

Keywords: Effectiveness of Communication, Employee Service, Effectiveness of

Communication in Improving Service



RINGKASAN

FELIX, C1170339. Efektivitas Komunikasi Manajer Dengan
Karyawan Secara Virtual Dalam Upaya Meningkatkan Pelayanan
Koperasi, dibawah bimbingan YUANITA INDRIANI.

Dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan, pengurus koperasi
harus bisa menciptakan kepuasan komunikasi internal antara pengurus dan
karyawan koperasi. Kepuasan komunikasi merupakan hasil dari
komunikasi internal yang baik. Karyawan merupakan salah satu asset yang
penting yang ikut berperan dalam mewujudkan visi dan misi suatu koperasi
serta berperan dalam mencapai tujuan koperasi. Kepuasan komunikasi
merupakan tingkatan kepuasan karyawan dalam segala hal terhadap
lingkungan tempat dimana ia bekerja dan merasa memiliki serta dianggap
dalam organisasi.

Metode penelitian yang digunakan dalam mengkaji hal-hal yang
diteliti serta untuk memperoleh data yang menunjang pembahasan masalah
adalah studi kasus (case study method), yaitu mempelajari dengan seksama
fenomena-fenomena yang terjadi di koperasi. Sehingga mampu
menggambarkan fenomena secara mendalam dengan menggunakan teknik
pengamatan secara langsung yang merupakan salah satu penelitian
deskriptif mengenai efektivitas komunikasi manajer dengan karyawan
dalam upaya meningkatkan pelayanan koperasi.

Komunikasi antara manajer dengan karyawan yang dilakukan pada

Koperasi Karyawan Bank BJB terlaksana dengan baik. Manajer sebagai



komunikator memiliki kemampuan baik dalam menyampaikan pesannya, dan
memiliki keterampilan pengetahuan yang baik terhadap pesan yang diangkat pada
proses komunikasi. Karyawan dapat mengerti dan memahami dengan baik pesan
yang disampaikan oleh Manajer. Media yang digunakan dalam proses komunikasi
dilakukan secara luring dan daring agar tetap bisa melakukan komunikasi dalam
keadaan apapun. Efek yang dihasilkan dari proses komunikasi antara Manajer dan
Karyawan sangat mempengaruhi pikiran, perasaan, dan sikap karyawan dalam
bertindak di dalam lingkungan kerja.

Upaya yang harus dilakukan oleh Koperasi Karyawan Bank BJB untuk
menciptakan efektivitas komunikasi antara manajer dengan karyawan iyalah
dengan memperhatikan kesesuaian informasi dan media yang digunakan dalam
penyampaian informasi. Selain itu dengan memberikan perhatian, pendidikan dan
pelatihan kepada karyawan guna meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan
skill bagi karyawan sehingga akan memberikan dampak terhadap kualitas

pelayanan yang ada pada Koperasi Karyawan Bank BJB.

Kata Kunci: Efektivitas Komunikasi, Pelayanan Karyawan, Efektivitas

Komunikasi dalam Meningkatkan Pelayanan
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