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ABSTRACT

Indri Kasyuni 2021, Analysis of Digital Marketing in an Effort to Improve Service
Effectiveness, Case Study of UsingApplication in MySmartTelCo PT.
Telekomunikasi Indonesia Tbk, under the guidance of Nanik Risnawati.

Telkom Cooperative (KOPTEL) is a secondary cooperative that uses digital
marketing through the application MySmartTelCo to facilitate members who want
to transact through TelCoSuper, TelCoHome, TelCoVehicle products. However,
after the last 3 years of implementation, the use of the application MySmartTelCo
has not been effective enough, seen from the few members who use only 22% of the
total 16,568 members.

The purpose of this study is to find out how digital marketing has been done
so far by KOPTEL, members' responses and expectations for the use of the
application MySmartTelCo, the effectiveness of services using the
application MySmartTelCo and how efforts must be made by cooperatives to
improve service effectiveness through members' responses and expectations by
elements of digital marketing in the 4Cs are: Co-Creation, Currency, Communal
Activation, Conversation. The research method used is a case study with a
descriptive analysis method, using a diagram Cartesian. With a sample of 75
members of the primary cooperative.

The results showed that the use of the application was
MySmartTelCo KOPTELgood, the realization of revenue at the Telkom
Cooperative in 2020 increased by 86.16% from the previous year and it would be
better if the implementation of digital marketing elements was carried out by
adjusting consumer desires and the information provided was more up to date.
date.

Keywords: Digital Marketing, Effectiveness Service



RINGKASAN

Indri Kasyuni 2021, Analisis Digital Marketing Dalam Upaya Meningkatkan
Efektifitas Pelayanan, Studi Kasus Penggunaan Aplikasi MySmartTelCo Pada
Koperasi PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk, dibawah bimbingan Nanik
Risnawati.

Koperasi Telkom (KOPTEL) merupakan koperasi sekunder yang
menggunakan digital marketing melalui aplikasi MySmartTelCo untuk
memfasilitasi anggota yang ingin bertransaksi melalui produk TelCoSuper,
TelCoHome, TelCoVehicle. Tetapi setelah 3 tahun terakhir pelaksanaannya
penggunaan aplikasi MySmartTelCo belum cukup efektif dilihat dari masih
sedikitnya anggota yang memanfaatkan hanya 22% dari keseluruhan anggota yang
berjumlah 16.568.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana digital marketing
yang dilakukan selama ini oleh KOPTEL, tanggapan dan harapan anggota atas
penggunaan aplikasi MySmartTelCo, efektifitas layanan dengan menggunakan
aplikasi MySmartTelCo dan bagaimana upaya-upaya yang harus dilakukan koperasi
untuk meningkatkan efektifitas pelayanan melalui tanggapan dan harapan anggota
dengan unsur digital marketing dalam 4C yaitu: Co-Creation, Currency, Communal
Activation, Conversation. Metode penelitian yang digunakan adalah dengan studi
kasus dengan metode analisis deskriptif, menggunakan diagram kartesius. Dengan
sampel 75 orang anggota koperasi primer.

Hasil penelitian menunjukan bahwa penggunaan Aplikasi MySmartTelCo
KOPTEL baik, pada realisasi pendapatan pada Koperasi Telkom pada tahun 2020
mengalami kenaikan sebesar 86,16% dari tahun sebelumnya dan akan lebih baik
jika pelaksanaan unsur digital marketing dilakukan dengan menyesuaikan
keinginan konsumen dan informasi yang disediakan lebih up to date.

Kata Kunci: Digital Marketing, Efektifitas Pelayanan
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