ANALISIS KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA DAN
PRODUKTIVITAS KERJA DALAM UPAYA PENINGKATAN DAYA

SAING ORGANISASI KOPERASI

(Studi Kasus pada Koperasi Unit Desa (KUD) Sarwa Mukti, Kec. Cisarua

Kabupaten Bandung Barat, Provinsi Jawa Barat)

SKRIPSI

Disusun Oleh :
Kania Sekar Nuraini
C1170390

Dosen Pembimbing :
Dr. Heri Nugraha, SE.,M.Si
Nurjamil, S.H.I., MH

&

IKOPIN

KONSENTRASI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
INSTITUT KOPERASI INDONESIA
2021



Judul Skripst

Nama Mahasiswa

LEMBAR PENGESAHAN

ANALISIES KOMPETEHSE SUMEBEE DAY A
MANUSIA - DAN PRODUKTIVITAS  FIRIA
DALAMUPAYA PENINGEATAN DAY A SAING
ORGANISAST KOPERASI (Studi kasus  pada
Koperaw  Unit Desa  (KUD)  Sarwa  Mukt,
Kec Cisarua, Kab Bandung Barat, Proving Jawa
I3arat)

- Kama Sekar Nuraim

Nomor Regional Pokok -C1170390

Program Studi ' Manajemen
Konsentrasi - Sumber Daya Manusia
MENYETUJUI DAN MENGESAHKAN
Pembimbing | Pembimbing 2

— leu—

Dr. Heri Nugraha, SE.,M.Si Nurj

Dircktug Program Studi Manajemen

>y

A
! / |

Dr. 1 Gijanto Purbo Suseno, SE., M.Sc



RIWAYAT HIDUP

KANIA SEKAR NURAINI, dilahirkan pada tanggal 19 September 1999 di
Kota Bandung, Jawa Barat. Merupakan anak kedua dari tiga bersaudara keluaga
Bapak Riyanto Hudisatomo dan Ibu Nani Suharni. Jenjang Pendidikan yang telah
ditempuh peneliti diantaranya:
1. Tahun 2011 lulus dari Sekolah Dasar Negeri Panyileukan 3 Bandung;
2. Tahun 2014 lulus dari Sekolah Menengah Pertama Negeri 31 Bandung;
3. Tahun 2017 lulus dari Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 9 Bandung.
Pada tahun 2017 peneliti tercatat sebagai mahasiswa Konsentrasi Manajemen
Sumber Daya Manusia, Program Studi Manajemen di Institut Manajemen Koperasi
Indonesia (IKOPIN). Selama menjadi mahasiswa peneliti telah mengikuti beberapa
kegiatan, di antaranya:
1. Anggota Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) English Club of IKOPIN (ECI)
periode 2017-2020;

2. Anggota divisi public relation Himpunan Mahasiswa S1 Manajemen
periode 2017-2018;

3. Anggota Tim Promosi IKOPIN periode 2018-2021;

4. Anggota komisi 4 penganggaran Dewan Perwakilan Mahasiswa (DPM)

periode 2019-2020.



ABSTRACK

Kania Sekar Nuraini, 2021. “Human Resources Competencies Analysis
and Work Productivity in an Effort to Increase the Organization Competitiveness
of Cooperative” (Case Study of Koperasi Unit Desa (KUD) Sarwa Mukti, Cisarua,
Bandung Barat, West Java), under the guidance of Dr. Heri Nugraha, SE.,M.Si
and Nurjamil, S.H.I.,MH.

The rapid growth of science and technology nowadays has wider reach
beyond boundaries of nations. The impact of globalization penetrates every aspects
of life, including economy, especially cooperation. Under this condition,
cooperation needs to improve its organizational competitiveness which cannot be

separated from its human resources competencies, and productivity.

The research is which aims to portray actual condition of human resources
competencies, and competitiveness of cooperative, as an attempt to improve
organizational competitiveness in Koperasi Unit Desa (KUD) Sarwa Mukti with
using a qualitative descriptive research. This research have 41 (forty one)
respondents and 1 (one) informant source. The data collection methods are, via
interview with informant; distribute questionnaires to respondents, also

observation.

The result of this research shows that human resources competencies and
productivity of Koperasi Unit Desa (KUD) Sarwa Mukti is good, but needs certain
improvements due to lack of digital element in its daily working method. They are

still implementing a conventional/manual way of working.

Keywords: Human Resources Competencies, Productivity, Organizational
Competitiveness.
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Perkembangan pengetahuan dan teknologi saat ini yang semakin luas
jangkauannya seolah-olah tanpa batas kedaulatan Bangsa dan Negara. Dampak dari
globalisasi ini sudah memasuki semua aspek termasuk perekonomian khususnya
koperasi. Dalam keadaan ini koperasi perlu meningkatkan daya saing organisasi

yang tidak lepas dari kompetensi sumber daya manusia dan produktivitas kerja.

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan keadaan kompetensi sumber
daya manusia, produktivitas kerja dan daya saing yang ada pada koperasi saat ini
dalam upaya peningkatan daya saing organisasi pada Koperasi Unit Desa (KUD)
Sarwa Mukti dengan menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif.
Penelitian ini mengambil 41 (empat puluh satu) responden dan 1 (satu) informan.
Metode pengumpulan data menggunakan teknik wawancara kepada informan,
penyebaran kuesioner kepada responden, dan observasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kompetensi sumber daya
manusia dan produktivitas pada Koperasi Unit Desa (KUD) Sarwa Mukti saat ini
sudah baik, namun masih perlu ditingkatkan lagi karena kurangnya dalam aspek
keunggulan bersaing dimana pada kenyataan koperasi belum melakukan digitalisasi

teknologi dan hampir semua pekerjaan masih menggunakan konvensional/ manual.

Kata kunci: Kompetensi Sumber Daya Manusia, Produktivitas Kerja, Daya Saing

Organisasi
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