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ABSTRACT 

 

Sri Mulyati, C1170259 (2021), Analysis of Quality of Production Unit 

Services in An Effort to Increase Member Participation in South Bandung 

Livestock Cooperative (KPBS) Pangalengan, (under the guidance of Ir. H. Indra 

Fahmi, M. S and Fitriana Dewi Sumaryana, SE, MAB). 

 

This research is based on the lack of services in the Production Unit, the 

number of members that continues to decline judging from the table of 

development of KPBS Pangalengan members and the results of the authors' 

observations in the preliminary survey. 

 

Every business activity conducted by the cooperative must be able to 

provide economic benefits for members as owners as well as customers. The 

quality of service to the cooperative will affect the participation of members. If the 

quality of cooperative services is good then the participation of members will also 

be good, on the contrary If the quality of cooperative services decreases then the 

participation of members will also decrease, so as to increase the participation of 

members, cooperatives need to improve the quality of service to members 

In this study, the authors used case study method, which is one of the 

descriptive methods of analysis conducted in the Production Unit. While the data 

collection techniques used are through library studies, observations, interviews 

and questionnaires distributed to respondents, namely cooperative members and 

interviews to the management of South Bandung Livestock Cooperative (KPBS) 

Pangalengan. 

Based on the results of the study obtained, for the participation of 

members by using questionnaires on production units included in the category of 

good, for the implementation of quality of services that use questionnaires also in 

the production unit belongs to the category of good, regarding the implementation 

and expectations of members to the services provided, every indicator there that 

needs to be improved and also maintained While for the factors that most affect 

the quality of service is in the indicator of accuracy employees in providing 

services. 

Keywords : Participation, Members, Quality, Service 
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RINGKASAN 
 

Sri Mulyati, C1170259 (2021), Analisis Kualitas Pelayanan Unit Produksi Dalam 

Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota pada Koperasi Peternakan Bandung Selatan 

(KPBS) Pangalengan, (dibawah bimbingan Ir. H. Indra Fahmi, M. S dan Fitriana 

Dewi Sumaryana, SE, MAB). 

Penelitian ini dilatar belakangi adanya pelayanan yang masih kurang pada 

Unit Produksi, jumlah anggota yang terus menurun dilihat dari tabel 

perkembangan anggota KPBS Pangalengan dan hasil pengamatan penulis pada 

survey pendahuluan. 

Setiap kegiatan usaha yang dilakukan oleh koperasi harus dapat 

memberikan manfaat ekonomi bagi anggota sebagai pemilik sekaligus pelanggan. 

Kualitas pelayanan pada koperasi akan berpengaruh terhadap partisipasi anggota. 

Apabila kualitas pelayanan koperasi baik maka partisipasi anggota juga akan baik, 

sebaliknya Apabila kualitas pelayanan koperasi menurun maka partisipasi anggota 

juga akan menurun, sehingga untuk meningkatkan partisipasi anggota, koperasi 

perlu meningkatkan kualitas pelayanan terhadap anggota. 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode studi kasus (case 

study), yang merupakan salah satu metode deskriptif analisis yang dilakukan pada 

Unit Produksi. Sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

melalui studi pustaka, observasi, wawancara dan kuesioner yang disebarkan 

kepada responden yaitu anggota koperasi dan wawancara kepada pengurus 

Koperasi Peternakan Bandung Selatan (KPBS) Pangalengan. 

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh, untuk partisipasi anggota dengan 

menggunakan kuesioner pada unit produksi termasuk dalam kategori baik, untuk 

pelaksanaan kualitas pelayanan yang menggunakan kuesioner juga pada unit 

produksi termasuk dalam kategori baik, mengenai pelaksanaan dan harapan 

anggota terhadap pelayanan yan diberikan, setiap indikator ada yang perlu 

diperbaiki dan juga dipertahankan   Sedangkan untuk faktor yang paling 

mempengaruhi kualitas pelayanan ada di indikator keakuratan karyawan dalam 

memberikan pelayanan. 

Kata kunci : Partisipasi, Anggota, Kualitas, Pelayanan 
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