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ABSTRACT

Sri Wardani, 2021. Quality of BMT Ibnu Sina Cooperative Human
Resources in Improving to BMT Ibnu Sina Cooperative Performance, under the
guidance of Ami Purnamawati.

BMT Ibnu Sina Cooperative is a Sharia Savings and Loan Cooperative
located at JI. Karang Pasundan Raya No.26 Komp. Jati-Ujungberung, Bandung
City. This cooperative has 433 members. The aim of this research is to describe the
quality of cooperative human resources in improving to cooperative performance.
The research method used in this research is a case study with descriptive data
analysis using a qualitative approach. Based on the preliminary survey, there are
phenomena regarding the quality of cooperative human resources such as lack of
cooperative knowledge, education and training of cooperative members.

The result of this study is a description of the quality of cooperative human
resources were seen from the competencies they have. BMT Ibnu Sina Cooperative
Human Resources have good knowledge except for cooperative members who are
only know about savings and loans. Cooperative human resource skills vary based
on their respective roles and positions. The attitude has an average result of honesty
and responsibility. Cooperative performance is seen from three dimensions,
membership dimension, the management dimension and the business dimension.
These dimensions have different results. Dimension of cooperative membership,
members use member participation tools that is voice, vote and exit. Management
Dimension are democratic management leadership and have two training
programs for members and employees. Business dimension there are effective and
efficient management and business plans even though having obstacles that will
hinder cooperative performance. Therefore, the efforts to improve Ibnu Sina BMT
cooperative performance are implementing a pick-up and drop-off system for ease
of service, the second is maintaining cash flow, and finally adding a new business
unit, namely the trading unit.

Keywords: Quality of Human Resources, Cooperative Performance,
Cooperative.



RINGKASAN

Sri Wardani, 2021. Kualitas Sumber Daya Manusia Koperasi Dalam Upaya
Meningkatkan Kinerja Koperasi (Studi Kasus pada Koperasi BMT Ibnu Sina Kota
Bandung, Provinsi Jawa Barat), di bawah bimbingan Ami Purnamawati.

Koperasi BMT Ibnu Sina merupakan Koperasi Simpan Pinjam Syariah yang
terletak di JI. Karang Pasundan Raya No.26 Komp. Pasir Jati-Ujungberung, Kota
Bandung. Koperasi ini memiliki anggota sebanyak 433 orang. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran kualitas sumber daya manusia
koperasi yang dikaitkan dengan kinerja koperasi. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan analisis data secara
deskriptif menggunakan pendekatan kualitatif. Berdasarkan survey pendahuluan,
terdapat fenomena mengenai kualitas sumber daya manusia koperasi seperti
kurangnya pengetahuan perkoperasian dan pendidikan serta pelatihan anggota
koperasi.

Hasil dari penelitian ini adalah deskripsi mengenai kualitas sumber daya
manusia koperasi yang dilihat dari kompetensi yang dimiliki. Sumber Daya
Manusia Koperasi BMT Ibnu Sina memiliki pengetahuan yang baik kecuali
anggota koperasi yang hanya sebatas simpan pinjam saja. Keterampilan sumber
daya manusia koperasi berbeda-beda berdasarkan peran dan jabatannya masing-
masing. Sikap kerja yang dimilki koperasi rata-rata memiliki kejujuran dan
tanggung jawab. Kinerja koperasi dilihat dari tiga dimensi, yaitu dimensi
keanggotaan, dimensi kepengurusan dan dimensi keusahaan. Ketiga dimensi
tersebut memiliki hasil yang berbeda. Dilihat dari dimensi keanggotaan koperasi,
anggota menggunakan alat partisipasi anggota yaitu voice, vote dan exit. Aspek
Dimensi Kepengurusan menghasilkan kepemimpinan pengurus demokratis dan
memiliki dua program pembinaan kepada anggota dan karyawan kemudian dari
dimensi keusahaan terdapat pengelolaan efektif dan efisien serta rencana usaha
meski ada kendala yang dialami oleh koperasi yang akan menghambat kinerja
koperasi. Oleh karena itu, upaya yang dilakukan koperasi untuk meningkatkan
kinerja koperasi BMT Ibnu Sina yaitu melakukan sistem penerapan jemput bola
untuk kemudahan pelayanan, yang kedua menjaga arus kas, dan terakhir menambah
unit usaha baru yaitu unit perdagangan.

Kata Kunci: Kualitas Sumber Daya Manusia, Kinerja Koperasi, Koperasi.
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