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ABSTRACT

WILLYAM CHARLOS 2021, Analysis of the Marketing Mix in an
Effort to Increase Member Participation as Customers, Case study at the
Trading Unit of Koperasi Karyawan “ZIEBAR” Bank BJB, under the
guidance of Dra. Ucu Nurwati, SE, MSi.

Trading Unit of Koperasi Karyawan “ZIEBAR” Bank BJB is a primary
cooperative with many functional types of business cooperatives consisting of
Bank BJB employees. Member participation is very necessary in all activities
carried out by cooperatives. One way to increase member participation is to
implement a marketing mix strategy. Implementing a marketing mix strategy is
one of the tools to achieve marketing activities that are in accordance with the
needs and desires of members. The marketing mix is the set of controllable
tactical marketing tools that the company blends to produce the response it
wants in the target market. The components of the marketing mix consist of:
Product, Price, Place, Promotion, (4).

This study aims to determine how efforts must be made to increase
member participation as customers based on the implementation of the
marketing mix as a tool to achieve marketing activities that are in accordance
with the needs and desires of members in order to increase member
transactions in the Bank BJB “ZIEBAR” Employee Cooperative trading unit.
The research method used is the frequency distribution method with scoring and
analysis techniques on a Cartesian diagram with the help of the SPSS
application. The results showed that the implementation of the marketing mix
implemented by the Bank BJB “ZIEBAR” Employee Cooperative trading unit
had not gone well because the marketing mix elements were not maximally
implemented and the program units were implemented at Bank BJB “ZIEBAR”
Employee Cooperative trading unit. For this reason, the Cooperative needs to
improve the implementation of the marketing mix in the trading Unit Koperasi
Karyawan Bank BJB “ZIEBAR” so that it can increase the participation of
members as customers in trading unit at Koperasi Karyawan Bank BJB
“ZIEBAR”.

Keywords: Marketing mix, Member Participation.



RINGKASAN

WILLYAM CHARLOS 2021, Analisis Bauran Pemasaran Dalam Upaya
Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, Studi kasus pada
Unit perdagangan Koperasi Karyawan Bank BJB “ZIEBAR”, dibawah
bimbingan Ibu Ucu Nurwati

Unit perdagangan Koperasi Karyawan Bank BJB “ZIEBAR”
merupakan Koperasi primer dengan jenis Koperasi fungsional banyak usaha
yang beranggotakan para karyawan Bank BJB. Partisipasi anggota sangat
diperlukan dalam semua kegiatan yang dilaksanakan oleh koperasi. Salah satu
cara untuk meningkatkan partisipasi anggota adalah dengan menerapkan
strategi bauran pemasaran. Menerapkan strategi bauran pemasaran merupakan
salah satu alat untuk mencapai kegiatan pemasaran yang sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan anggota. Bauran pemasaran merupakan kumpulan
alat pemasaran taktis terkendali yang dipadukan perusahaan untuk
menghasilkan respons yang diinginkannya di pasar sasaran. Adapun
komponen-komponen bauran pemasaran terdiri dari : Product, Price, Place,
Promotion, (4).

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan bagaimana upaya-upaya
yang harus dilakukan untuk meningkatkan partisipasi anggota sebagai
pelanggan berdasarkan pelaksanaan bauran pemasaran sebagai alat untuk
mencapai kegiatan pemasaran yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan
anggota agar dapat meningkatkan transaksianggota pada unit perdagangan
Koperasi Karyawan Bank BJB “ZIEBAR”. Metode penelitian yang digunakan
adalah dengan menggunakan metode distribusi frekuensi dengan teknik
skoring dan analisis pada diagram kartesius dengan bantuan aplikasi SPSS.
Hasil penelitian menunjukan bahwa Pelaksanaan bauran pemasaran yang
diterapkan oleh unit perdagangan Koperasi Karyawan Bank BJB “ZIEBAR”
belum berjalan dengan baik dikarenakan belum maksimalnya penerapan
unsur-unsur bauran pemasaran serta pelaksanaan unit program-program pada
unit perdagangan Koperasi Karyawan Bank BJB “ZIEBAR”. Untuk itu
Koperasi perlu memperbaiki pelaksanaan bauran pemasaran pada unit
perdagangan  Koperasi Karyawan Bank BJB “ZIEBAR” sehingga dapat
meningkatkan partisipasi anggota sebagai Pelanggan pada unit perdagangan
Koperasi Karyawan Bank BJB “ZIEBAR”.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Partisipasi Anggota.
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