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ABSTRAK 

Tingkat peranan manajer pada saat ini ditekankan agar bisa memacu 

produktifitas namun sering sekali hal ini tidak mudah dijalankan. Faktor utamanya 

yaitu Sumber Daya Manusia (SDM) secara efektif yang  bisa mendorong majunya 

suatu organisasi dalam mencapai tingkat disiplin kerja yang baik akan 

memberikan pengaruh besar terhadap kinerja seseorang dalam melaksanakan 

tugas pekerjaannya apalagi didukung dengan kedisiplinan kehadiran yang 

professional maka akan maju pesat dalam mencapai tujuannya. Masalah yang 

timbul dalam kepegawaian pada Koperasi Unit Desa (KUD) Puspa Mekar yaitu 

kurang optimalnya peranan manajer dalam upaya pengelolaan koperasi, terutama 

terhadap kedisiplinan karyawan. Dan kurangnya pengawasan serta ketegasan 

manajer terhadap karyawan sehingga karyawan sering datang kekantor tidak tepat 

waktu dan alpa dalam kehadiran.  

Penelitian bertujuan untuk memperoleh gambaran secara menyeluruh 

terhadap Peranmanajer dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan di Koperasi 

Unit Desa (KUD) Puspa Mekar. 

Metode dalam penelitian ini adalah metode studi kasus (case study). Yang 

menitik beratkan pada analisis deskriptif dengan mempelajari, memahami, dan 

menganalisa data yang berkaitan dengan masalah yang diteliti.  

Berdasarkan hasil penelitian analisis deskriptif terhadap peranan manajer 

untuk meningkatkan kinerja karyawan pada Koperasi Unit Desa (KUD) Puspa 

Mekar, menggunakan 12 indikator peranan manajer sebesar 1.024 dari skor 

harapan, serta skor kenyataan sebesar 764 kriteria baik. Dan tingkat kedisiplinan 

kerja karyawan menggunakan 13 indikator disiplin kerja sebesar 260 dari skor 

harapan, serta skor kenyataan sebesar 172 dengan kriteria cukup baik. 
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ABSTRACT 

The current level of the manager's role is emphasized in order to boost 

productivity but often this is not easy to implement. The main factor, namely 

Human Resources (HR) effectively which can encourage the advancement of an 

organization in achieving a good level of work discipline, will have a major 

influence on a person's performance in carrying out his job duties, especially if 

supported by professional attendance discipline, he will progress rapidly in 

achieving his goals. The problem that arises in the staffing of the PuspaMekar 

Village Unit Cooperative (KUD) is the less optimal role of managers in 

cooperative management efforts, especially on employee discipline. And the lack 

of supervision and firmness of managers towards employees so that employees 

often come to the office not on time and are negligent in attendance. 

This study aims to obtain a comprehensive picture of the role of managers in 

an effort to improve employee performance in the PuspaMekar Village Unit 

Cooperative (KUD). 

The method in this research is the case study method. Which focuses on 

descriptive analysis by studying, understanding, and analyzing data related to the 

problem under study. 

Based on the results of descriptive analysis research on the role of managers 

to improve employee performance at the PuspaMekar Village Unit Cooperative 

(KUD), using 12 indicators of the manager's role of 1.024 from the expected 

score, and the reality score of 764 good criteria. And the level of employee work 

discipline uses 13 indicators of work discipline of 260 from the expected score, 

and the reality score is 172 with quite good criteria.  
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RINGKASAN 

Ahmad Hidayat Husaeri “ANALISIS PERAN MANAJER DALAM 

UPAYA MENINGKATKAN DISIPLIN KERJA KARYAWAN (STUDI 

KASUS PADA KOPERASI UNIT DESA (KUD) PUSPA MEKAR)“. Di 

bawah bimbingan Dr. Maman Suratman, Drs., M.Si. 

Tingkat peranan manajer pada saat ini ditekankan agar bisa memacu 

produktifitas namun hal ini tidak mudah dijalankan. Faktor utamanya yaitu 

sumber daya manusia (SDM) secara efektiif yang bisa mendorong majunya suatu 

organisasi dalam mencapai tingkat disiplin kerja yang baik akan memberikan 

pengaruh besar terhadap kinerja seseorang dalam melaksanakan tugas 

pekerjaannya apalagi didukung dengan kedisiplinan kehadiran yang professional 

maka akan maju pesat dalam mencapai tujuannya. Masalah yang timbul dalam 

kinerja karyawan pada Koperasi Unit Desa (KUD) Puspa Mekar yaitu karyawan 

sering datang kekantor tidak tepat waktu dan alpa dalam kehadiran, maka dengan 

itu diperlukan peranan manajer dalam upaya-upaya meningkatkan kedisiplinan 

kerja karyawan.  

Penelitian bertujuan untuk memperoleh gambaran secara menyeluruh 

terhadap Peran manajer dalam meningkatkan kedisiplinan kerja karyawan di 

Koperasi Unit Desa (KUD) Puspa Mekar. 

Metode dalam penelitian ini adalah metode studi kasus (case study). Yang 

menitikberatkan pada analisis deskriptif dengan mempelajari, memahami, dan 

menganalisa data yang berkaitan dengan masalah yang diteliti.  



viii 
 

Berdasarkan hasil penelitian analisis deskriptif terhadap peranan manajer 

untuk meningkatkan kinerja karyawan pada Koperasi Unit Desa (KUD) Puspa 

Mekar, menggunakan 12 indikator disiplin kerja sebesar 1.024 dari skor harapan, 

serta skor kenyataan sebesar 764 kriteria baik. Dan 13 indikator disiplin kerja 

karyawan sebesar 260 dari skor harapan, serta skor kenyataan sebesar 172 dengan 

kriteria cukup baik. 
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