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ABSTRAK 

 

 Anggeli Frisca 2021, Analysis of Work Motivation in an Effort to Improve 

Employee Performance in CooperativesI (Case Study on Consumer Cooperative 

Bank Bjb Ziebar). Under the guidance of H. Gijanto Purbo Suseno. 

 Bank Bjb Ziebar Consumer Cooperative is a savings and loan 

cooperative. Lack of work motivation for its employees, such as giving a small 

honorarium, causes employee performance to be less than optimal. The method 

used in this study is descriptive which aims to determine employee work 

motivation, determine employee performance, and find out whether employee 

performance can be improved through work motivation at the Bank Bjb Zieba 

consumer cooperative. 

 The performance of employees of the Consumer Cooperative Bank Bjb 

Ziebar is considered not good, this is because the work motivation received by 

employees is not good. This condition must be realized by cooperative 

management in an effort to optimize the good potential possessed by employees 

for cooperative business development. 

 

  



 

iv 

 

RINGKASAN 

 

 Anggeli Frisca 2021, Analisis Motivasi Kerja Dalam Upaya Meningkat 

Kinerja Karyawan Di KoperasiI (Studi kasus Pada Koperasi Konsumen Bank Bjb 

Ziebar). Di bawah bimbingan H. Gijanto Purbo Suseno. 

 Koperasi Konsumen Bank Bjb Ziebar merupakan koperasi simpan pinjam. 

Kurangnya motivasi kerja pada karyawannya, seperti Pemberian honor yang kecil 

mengakibatkan kinerja karyawan menjadi kurang maksimal. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah deskritif yang bertujuan untuk mengetahui 

motivasi kerja karyawan, mengetahui kinerja karyawan, dan mengetahui apakah 

kinerja karyawan dapat ditingkatkan melalui motivasi kerja di Koperasi konsumen 

Bank Bjb Ziebar. 

 Kinerja karyawan koperasi Konsumen Bank Bjb Ziebar dinilai kurang 

baik, hal ini dikarenakan motivasi kerja yang diterima karyawan kurang baik. 

Kondisi ini harus disadari oleh pengurus koperasi dalam upaya mengoptimalkan 

potensi yang bagus dimiliki oleh karyawan bagi pengembangan usaha koperasi. 
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