ANALISIS PERAN PENGURUS DAN MANAJER DALAM
MENINGKATKAN MOTIVASI KARYAWAN

(Studi Kasus Pada Koperasi Peternak Susu Sapi Lembang)
SKRIPSI

Disusun Oleh :
Margaret Resli Simamora

C1140405

Dosen Pembimbing

Ir.H.Dady Nurpadi,MP

IKOPIN

KONSENTRASI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN
INSTITUT MANAJEMEN KOPERASI INDONESIA
2021



Judul

Nama
NRP
Program Studi

Konsentrasi

LEMBAR PENGESAHAN

: ANALISIS PERAN PENGURUS DAN MANAJER

DALAM MENINGKATKAN MOTIVASI
KARYAWAN

: Margaret Resli Simamora
: C1140405
: S1 Manajemen

: Manajemen Sumber Daya Manusia

Menyetujui dan Mengesahkan:

Dosen Pembimbing




RIWAYAT HIDUP

Margaret Resli Simamora, penulis dilahirkan di Bandung, Jawa Barat
pada tanggal 25 januari 1994, penulis merupakan anak ketiga, putri dari Bapak
Rindu Simamora dan Ibu Herta Sihagian. Jejang pendidikan formal yang telah

diselesaikan sebagi berikut:

1. Tahun 2006 lulus dari Sekolah Dasar (SD) Negeri Ciparay
IX,Kec.Ciparay, Kab.Bandung.

2. Tahun 2009 lulus dari Sekolah Menengah Pertama (SMP) Tunas Baru,
Kec.Ciparay,Kab.Bandung.

3. Tahun 2012 lulus dari Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) PGRI
Jatinanggor, Kab.sumedang.

4. Tahun 2014, Penulis tercatat sebagaimahasiswa pada Institut Manajemen
Koperasi Indonesia (IKOPIN) pada Program Studi Strata 1 (S-1)

Manajemen dengan Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia.



ABSTRACT

Margaret Resli Simamora (2021), Analysis of the Role of Managers and
Managers in Increasing Employee Motivation (Case Study in Lembang Cow
Dairy Farmers Cooperative) under the guidance of Ir.H.Dady Nurpadi,MP.

KPSBU Lemabang is managed by 3 administrators, 2 managers, 3
supervisors, and 280 staff employees and consists of 7,606 people with 6 business
units, namely Milk Production Unit, Animal Feed Unit, Milk Processing Unit,
Waserda Unit, Cattle Farming Unit, and Credit Unit.

Comparison of revenue plans and revenue realization from 2016-2020
always does not reach the target every year. This is due to the low performance of
employees to achieve work effectiveness which resulted in the planned income and
realization of the Cooperative not achieving the target. The number of teams in
the management of KPSBU Lembang has decreased to only in 2016 as many as
339in 2020.

This aims of this study is to analyze the role of administrators and
managers in increasing employee motivation at KPSBU Lembang. The method
used in this study is a descriptive research method to determine the role of
providing motivation by administrators and managers in increasing employee
motivation. Respondents are administrators and employees at KPSBU Lembang
who collect 79 respondents.

Based on the results of the study, it shows that: (1) The provision of work
motivation by the management and managers who are assessed by employees at
KPSBU Lembang is in good criteria with a score of 1890. (2) The level of
motivation of employees at KPSBU Lembang is in good criteria with a score of
2950. (3) Efforts that must be made by administrators and managers to increase
employee motivation are to provide a sense of security in the form of fulfilling
employees' needs for physical security and employee existence in the form of
security to ensure food, drink, clothing, breathing, salary, security of working
conditions, fringe benefits.

Keywords: Motivation, Giving motivation, Cooperative Management and
Managers



RINGKASAN

Margaret Resli Simamora (2021), Analisis Peran Pengurus Dan Manajer
Dalam Meningkatkan Motivasi Karyawan (Studi Kasus Pada Koperasi Peternak
Susu Sapi Lembang) di bawah bimbingan Ir.H.Dady Nurpadi,MP.

KPSBU Lembang dikelola oleh 3 pengurus, 2 manajer, 3 pengawas, dan
280 staf karyawan serta beranggotakan 7.606 orang dengan 6 unit usaha yaitu
Unit Produksi Susu, Unit Makanan Ternak (Pakan konsentrat), Unit Pengelolahan
Susu, Unit Waserda, Unit Peternakan Sapi, dan Unit Perkreditan.

Perbandingan rencana pendapatan dan realisasi pendapatan dari tahun
2016-2020 selalu tidak mencapai target tiap tahunnya. Hal ini karena kinerja
karyawan yang rendah untuk mencapai efektifitas kerja yang mengakibatkan
rencana pendapatan dan realisasi pada Koperasi tidak mencapai target. Jumlah tim
pada manajemen KPSBU Lembang mengalami penurunan pada tahun 2016
berjumlah 339 menjadi hanya 324 pada tahun 2020.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Peran Pengurus Dan Manajer
Dalam Meningkatkan Motivasi Karyawan di KPSBU Lembang. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif untuk
mengetahui peran pemberian motivasi oleh pengurus dan manajer dalam
meningkatkan motivasi karyawan Responden penelitian adalah Pengurus dan
Karyawan di KPSBU Lembang yang berjumlah 79 responden.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Pemberian motivasi
kerja oleh pengurus dan manajer yang dinilai oleh karyawan di KPSBU Lembang
berada pada kriteria baik dengan nilai skor 1890. (2) Tingkat motivasi karyawan
di KPSBU Lembang berada pada kriteria baik dengan nilai skor 2950. (3) Upaya
yang harus dilakukan oleh pengurus dan manajer untuk meningkatkan motivasi
karyawan adalah dengan melakukan pemberian rasa aman berupa pemenuhan
karyawan pada kebutuhan rasa aman fisik dan eksistensi karyawan berupa
keamanan akan terjaminnya makan, minum, pakaian, bernapas, gaji, keamanan
kondisi kerja, fringe benefits.

Kata Kunci: Motivasi, Pemberian motivasi, Pengurus dan Manajer Koperasi
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