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ABSTRACT

WIDY PUTRI ILYAS. Toyota Car Sales Procedure Work Practice
Report At PT. Astra International, Tbk AUTO 2000 Cibiru Bandung Branch.
Under the guidance of Ms. Yuanita Indriani.

This field work practice is an activity carried out by students to increase
experience, knowledge and train students to be ready to face the realities of the
world of work. In addition, this field work practice activity is an academic
requirement in taking the final exam to complete the Diploma Il Business
Management education at the Indonesian Cooperative Management Institute.

The purpose of this work practice is to find out the procedures for selling
Toyota cars at PT. Astra International Thk, AUTO2000 Cibiru branch, including:
a) obtain an overview of Toyota car sales procedures at PT. Astra International Thk,
AUTO 2000 Cibiru branch comprehensively, b) Identifying the problems of Toyota
car sales procedures at PT. Astra International Thk, AUTO 2000 Cibiru branch. In
addition, to find out the constraints of Toyota car sales procedures. Data collection
is done by using a descriptive method. To obtain accurate and relevant data as a
basis for preparing work practice reports. The author collects data with interview,
observation, and documentation techniques.

In this final report, the writer concludes that the car sales procedure applied
at PT. Astra International, Tbk AUTO 2000 Cibiru branch has been running well.
The procedure here has complied with the principles of selling cars applied by the
company, namely simple and clear work procedures that are easy for employees to
understand. The company also has the main goal of satisfying customers
(customers). The existing stages must be passed by the seller, both sales and sales
counters to achieve a target from car sales that has been determined by the company.
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RINGKASAN

WIDY PUTRI ILYAS. Prosedur Penjualan Mobil Toyota Laporan
Praktik Kerja Pada PT. Astra International, Tbk AUTO 2000 cabang Cibiru
Bandung. Di bawah bimbingan Ibu Yuanita Indriani.

Praktik kerja lapang ini merupakan kegiatan yang dilakukan mahasiswa
untuk menambah pengalaman, pengetahuan serta melatih mahasiswa agar siap
dalam menghadapi realita dunia pekerjaan. Selain itu pada kegiatan praktek kerja
lapang ini merupakan syarat akademik dalam menempuh ujian akhir untuk
menyelesaikan pendidikan Diploma Il Manajemen Bisnis di Institut Manajemen
Koperasi Indonesia.

Tujuan praktik kerja ini adalah untuk mengetahui prosedur penjualan mobil
Toyota pada PT. Astra International Tbk, AUTO2000 cabang Cibiru, diantaranya:
a) memperoleh gambaran prosedur penjualan mobil Toyota pada PT. Astra
International Tbk, AUTO 2000 cabang Cibiru secara komprehensif, b)
Mengidentifikasi kendala prosedur penjualan mobil Toyota di PT. Astra
International Tbk, AUTO 2000 cabang Cibiru. Selain itu juga untuk mengetahui
kendala prosedur penjualan mobil Toyota. Pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan metode deskriptif. Untuk memperoleh data yang akurat dan relevan
sebagai dasar dalam penyusunan laporan praktik kerja. Penulis melakukan
pengumpulan data dengan Teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Pada laporan tugas akhir ini penulis menyimpulkan bahwa prosedur
penjualan mobil yang diterapkan di PT. Astra International, Tbk AUTO 2000
cabang Cibiru sudah berjalan dengan baik. Prosedur disini telah memenuhi prinsip-
prinsip dalam melakukan penjualan mobil yang diterapkan perusahaan yaitu
prosedur kerja yang sederhana dan jelas sehingga mudah dimengerti para karyawan.
Perusahaan juga mempunyai tujuan utama yaitu memuaskan customer (pelanggan).
Tahapan-tahapan yang ada harus dilalui pihak penjual baik sales maupun sales
counter untuk tercapainya suatu target dari penjualan mobil yang telah ditentukan
perusahaan

Kata Kunci: Prosedur, Penjualan, Kendala, Solusi, AUTO2000 Cibiru,
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