ANALISIS BAURAN PEMASARAN DALAM UPAYA
MENINGKATKAN PARTISIPASI ANGGOTA SEBAGAI

PELANGGAN
(Studi Kasus Pada Unit Perdagangan Koperasi Karyawan “Tirta Karya” PDAM

Tirtawening Kota Bandung Provinsi Jawa Barat)

SKRIPSI

Disusun Oleh :
Jihan Afifah
C1170247

Pembimbing :
Hj. Inne Risnaningsih, SE, M.Si

IKOPIN

KONSENTRASI MANAJEMEN PEMASARAN
PROGRAM STUDI S-1 MANAJEMEN
INSTITUT KOPERASI INDONESIA
2021



Judul Skripsi

Nama Mahasiswa
Nomor Pokok
Program Studi

Konsentrasi

HALAMAN PENGESAHAN

:Analisis Bauran Pemasaran Dalam  Upaya
Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan
(Studi Kasus pada Unit Perdagangan Koperasi Karyawan
Tirta Karya PDAM Tirtawening Kota Bandung)

: Jihan Afifah

: C1170247

: S1 - Manajemen

: Manajemen Pemasaran

MENYETUJUI DAN MENGESAHKAN

Pembimbing

o

Hj. Inne Risnaningsih, SE, M.Si

Dfrf:ﬁxﬂﬂf};%qam Studi S-1 Manajcmcn
VN
/ N\ 2w



RIWAYAT HIDUP

Jihan Afifah, lahir pada hari Jumat tanggal 24 Juli 1998 tepatnya di desa
Cinunuk kecamatan Cileunyi kabupaten Bandung provinsi Jawa Barat. Lahir dari
pasangan bapak Iwan Rosiawan dengan ibu lwin Nurhayatin dan merupakan anak
bungsu dari empat bersaudara yakni Yati Sumiati, S.1.Pust. , Yeyen Sopyan, A.Md.,

Jajat Ismail, S.T. Berikut pendidikan yang telah ditempuh penulis diantaranya:

1. Tahun 2010 lulus dari SD Negeri Percobaan Cileunyi, kabupaten
Bandung, Jawa Barat;

2. Tahun 2013 lulus dari SMP Plus Al-Agsha Jatinangor, kabupaten
Sumedang, Jawa Barat;

3. Tahun 2016 lulus dari SMA Negeri 1 Cileunyi, kabupaten Bandung, Jawa

Barat.

Pada tahun 2017 tercatat sebagai mahasiswa Institut Koperasi Indonesia

(IKOPIN) dan mengikuti beberapa kegiatan, diantaranya :

1. Pengurus Himpunan Mahasiswa S-1 Manajemen IKOPIN Jatinangor
periode 2017-2018 pada divisi project and event.
2. Pengurus Member Activity Center KKB IKOPIN Jatinangor periode 2018-

2019 pada divisi edukasi.



ABSTRACT

Jihan Afifah (2021). “Marketing Mix Analysis to Increase Member
Participation as Customers”, a case study of the “Tirta Karya” Employee
Cooperative Trading Unit PDAM Tirtawening, Bandung. This research is under
the guidance of Hj. Inne Risnaningsih, SE, M.Si.

The object of this research is the Tirta Karya Employee Cooperative Trade
Unit, PDAM Tirtawening, Bandung city. Revenue in the trading unit has decreased
every year and has linearly decreased by 38.2% over the last 5 years. The number
of member transactions in the Trading Unit is also relatively low, on average only
35.7% of the total revenue. This illustrates that member participation is still low,
reinforced by data from BPS, that the average number of members is only 1.09%
of the average expenditure per capita per month in the food expenditure for the
people of Bandung.

The purpose of this study is to analyze how the implementation of the
marketing mix in the Trading Unit, member participation, and members’ responses
and expectations on the application of the marketing mix of the Tirta Karya
Employee Cooperative Trading Unit, PDAM Bandung, and the efforts that must be
made to increase member participation as customers.

This study used a sample of 31 active members and analyzed using the case
study method, which is one of the descriptive analysis methods conducted at the
Tirta Karya Employee Cooperative Trading Unit PDAM Bandung. The analytical
tool used is a Cartesian diagram.

From the results of the study, it is found that the implementation of the
marketing mix in the Tirta Karya Employee Cooperative Trading Unit, PDAM
Bandung is good. Meanwhile, members' expectations for the implementation of the
marketing mix are included in the Very Important category. This means that there
is still a gap between the implementation of the marketing mix and the expectations
of members. For this reason, it is hoped that the management and employees of the
Tirta Karya Employee Cooperative Trading Unit, PDAM Bandung, evaluate and
improve the implementation of the marketing mix in the Trade Unit so that it is
better and following what is expected by members, and can attract members as
customers to shop at the Tirta Karya Employee Cooperative Trading Unit PDAM
Bandung.



ABSTRAK

Jihan Afifah (2021). “Analisis Bauran Pemasaran Dalam Upaya
Meningkatkan Partsipasi Anggota Sebagai Pelanggan”, studi kasus pada Unit
Perdagangan Koperasi Karyawan “Tirta Karya” PDAM Tirtawening kota Bandung.
Penelitian ini di bawah bimbingan Hj. Inne Risnaningsih, SE, M.Si

Objek dari penelitian ini adalah Unit Perdagangan Koperasi Karyawan Tirta
Karya PDAM Tirtawening kota Bandung. Pendapatan pada Unit Perdagangan
mengalami turun naik setiap tahunnya, dan secara linear mengalami penurunan
hingga 38,2% selama 5 tahun terakhir. Jumlah transaksi anggota pada Unit
Perdagangan juga terbilang rendah, dengan rata-rata hanya 35,7% dari total
Pendapatan. Hal tersebut menggambarkan partisipasi anggota masih rendah,
diperkuat dengan data dari BPS, bahwa rata-rata jumlah transaksi anggota hanya
1,09% dari rata-rata pengeluaran per kapita per bulan pada jenis pengeluaran
makanan masyarakat kota Bandung,

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa bagaimana pelaksanaan
bauran pemasaran di Unit Perdagangan, partisipasi anggota, tanggapan dan harapan
anggota terhadap pelaksanaan bauran pemasaran Unit Perdagangan Koperasi
Karyawan Tirta Karya PDAM Bandung, dan upaya-upaya yang harus dilakukan
untuk meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan.

Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 31 orang anggota aktif dan
dianalisis menggunakan metode studi kasus (case study), yang merupakan salah
satu metode deskriptif analisis yang dilakukan pada Unit Perdagangan Koperasi
Karyawan Tirta Karya PDAM Bandung. Alat analisis yang digunakan adalah
Diagram Kartesius.

Dari hasil penelitian diperoleh bahwa pelaksanaan bauran pemasaran di Unit
Perdagangan Koperasi Karyawan Tirta Karya PDAM Bandung sudah Baik.
Sedangkan untuk harapan anggota terhadap pelaksanaan bauran pemasaran
termasuk dalam kategori Sangat Penting. Yang berarti masih adanya kesenjangan
antara pelaksanaan bauran pemasaran dengan harapan anggota. Untuk itu,
diharapkan pengurus dan karyawan Unit Perdagangan Koperasi Karyawan Tirta
Karya PDAM Bandung mengevaluasi dan perbaiki pelaksaan bauran pemasaran
pada Unit Perdagangan agar lebih baik dan sesuai dengan yang diharapkan oleh
anggota, supaya bisa menarik minat partisipasi anggota sebagai pelanggan dalam
berbelanja di Unit Perdagangan Koperasi Karyawan Tirta Karya PDAM Bandung.
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