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ABSTRACT 

 

LAVEGA PUTRI NEDA SUGANDA, 2017. The Role of Management 

Receivable in Efforts to Accelerate Accounts Receivable Collection at the 

Koperasi Konsumen Karyawan dan Mantan Karyawan (KKMK) Kamola, 

Majalaya, Bandung Regency. Supervisor Agus Arifin. 

This study aims to determine the role of management in an effort to 

facilitate the collection of accounts receivable at the KKMK Kamola Cooperation. 

Type of data used is primary data and secondary data. The research method used 

is a case study that conducted in descriptively with quantitative approach and 

direct observation. 

KKMK Komala Cooperation has three business units, including savings and 

loan unit, trading, and electricity payment services. The focus of the research is 

on savings and loan unit whose annual performance level for 2016-2020 is more 

than 5%. Based on Non Performing Loans (NPL), more than 5% are categorized 

as very bad. 

The research results obtained indicate that the accounts receivable 

collection plan is ineffective, there is no guarantee tied in customer selection, and 

the credit risk of cooperation is above 40.40% in 2020 with unhealthy category. 

The KKMK Cooperation efforts in overcoming the problem loans are still by 

contacting, giving a warning letter, negotiating with the Cooperation, up to 

providing a Debt Acknowledgment Letter accompanied by a stamped signature. 

Keywords: Accounts Receivable Management, Efforts to Accelerate 

Accounts Receivable Collection 
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RINGKASAN 

 

LAVEGA PUTRI NEDA SUGANDA, 2017. Peranan Manajemen Piutang 

dalam Upaya Memperlancar Pengumpulan Piutang pada Koperasi Konsumen 

Karyawan dan Mantan Karyawan (KKMK) Kamola, Majalaya Kabupaten 

Bandung. Pembimbing Agus Arifin. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan manajemen dalam upaya 

memperlancar pengumpulan piutang pada Koperasi KKMK Kamola. Jenis data 

yang digunakan, yaitu data primer dan data sekunder. Metode penelitian yang 

digunakan adalah studi kasus dilakukan secara deskripsi dengan pendekatan 

kuantitatif dan pengamatan langsung. 

Koperasi KKMK Komala memiliki tiga unit usaha, di antaranya unit simpan 

pinjam, perdagangan, dan jasa pembayaran listrik. Fokus penelitian pada unit 

simpan pinjam yang tingkat kinerja tahunannya 2016-2020 berada di 5% lebih. 

Berdasarkan Non Performing Loan (NPL), lebih dari 5% berkategori sangat 

buruk. 

Hasil penelitian yang didapat menunjukkan bahwa perencanaan 

pengumpulan piutang tidak efektif, tidak ada jaminan terikat dalam penyaringan 

pelanggan, dan resiko kredit koperasi berada di atas 40,40% pada tahun 2020 

dengan kategori tidak sehat. Upaya Koperasi KKMK dalam mengatasi pinjaman 

bermasalah tersebut masih dengan cara menghubungi, memberikan surat teguran, 

melakukan negosiasi dengan pihak Koperasi, hingga pemberian Surat Pengakuan 

Hutang (SPH) disertai tanda tangan bermaterai. 

Kata Kunci: Manajemen Piutang, Upaya Memperlancar Pengumpulan Piutang 
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