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ABSTRACT

Okta Matdalena Simanjuntak (2021), Analysis of Cooperative Business
Performance Reviewed Using the Balanced Scorecard Method, case study at
KOPRUSMAT (Cicendo Eye Hospital Employee Cooperative), under the
guidance of Drs. Sukmahadi, M. Si., Ak.

The Cicendo Eye Hospital Employee Cooperative Bandung is a
cooperative whose members consist of Cicendo Eye Hospital Employees and was
established on April 3, 1981. Cicendo Cooperative has several business units
including savings and loan units, procurement of goods and services, shop
businesses, photocopying and stationery businesses, parking management, and the
Cicendomart Minimarket Unit. This study aims to determine the financial
performance and non-financial performance as well as cooperative development
strategies, this research is a descriptive quantitative research. The respondents of
this research for the customer perspective are members of the cooperative, while
the internal business perspective and learning and growth perspective are the
cooperative management and employees of the Cicendo cooperative.

Facing an increasingly competitive era, Koprusmat Cicendo faces some of
its toughest challenges. In short, it is a way for cooperative business continuity to
survive, develop and be competitive. Therefore, we need a tool to measure
performance. This allows you to see how well you can achieve the strategies and
goals you set using the Balanced Scorecard method using a four-perspective
approach.

Based on the results of the analysis of the learning and growth
perspective, done by looking at the answers of 15 respondents (employees)
obtained a score of 334 and is in a fairly good criteria. The results of the analysis
of the internal business process perspective, carried out by looking at the answers
of 15 respondents (employees) obtained a score of 351 and were in fairly good
criteria. The results of the analysis on the financial perspective carried out by
calculating financial ratios from the results of the calculation of the liquidity
ratios are in very unhealthy criteria, solvency ratios are in good criteria, own
capital profitability ratios are in good criteria, and activity ratios are in bad
criteria. The results of the analysis from the customer's perspective, research was
carried out on members of the cooperative by looking at the answers of 35
respondents and obtained a score of 929 and was in fairly good criteria.



RINGKASAN

Okta Matdalena Simanjuntak 2021, Analisis Kinerja Usaha Koperasi
Ditinjau Menggunakan Metode Balanced Scorecard, studi kasus di
KOPRUSMAT (Koperasi Pegawai Rumah Sakit Mata Cicendo), di bawah
bimbingan Drs. Sukmahadi,M.Si.,Ak.

Koperasi pegawai Rumah sakit Mata Cicendo bandung adalah koperasi
yang anggotanya terdiri atas Karyawan Rumah Sakit Mata Cicendo dan berdiri
tanggal 3 April 1981. Koperasi Cicendo memiliki beberapa unit usaha diantaranya
adalah unit simpan pinjam, pengadaan barang dan jasa, usaha tokoh, Usaha
Fotocopy dan ATK, Pengelolaan Parkir, dan Unit Minimarket Cicendomart.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja keuangan dan kinerja non
keuangan serta strategi pengembangan koperasi, penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif deskriptif. Responden penelitian ini untuk perspektif
pelanggan adalah anggota koperasi, sementara perspektif bisnis internal dan
perspektif pembelajaran dan pertumbuhan adalah pengurus koperasi dan
karyawan pada koperasi Cicendo.

Menghadapi era yang semakin kompetitif, Koprusmat Cicendo
menghadapi beberapa tantangan terberatnya. Pendek kata, itu adalah cara agar
kelangsungan usaha koperasi tetap hidup, berkembang dan berdaya saing. Oleh
karena itu, diperlukan suatu alat untuk mengukur Kinerja. Ini memungkinkan
Anda untuk melihat seberapa baik Anda dapat mencapai strategi dan tujuan yang
Anda tetapkan menggunakan metode Balanced Scorecard menggunakan
pendekatan empat perspektif.

Berdasarkan dari hasil analisis perspektif pembelajaran dan pertumbuhan,
dilakukan dengan melihat jawaban 15 responden (karyawan) diperoleh skor 334
dan berada pada kriteria cukup baik. Hasil analisis perspektif proses bisnis
internal, dilakukan dengan melihat jawaban 15 responden (karyawan) diperoleh
skor 351 dan berada pada kriteria cukup baik. Hasil analisis pada perspektif
keuangan yang dilakukan dengan perhitungan rasio keuangan dari hasil
perhitungan rasio likuiditas berada pada kriteria sangat tidak sehat, rasio
solvabilitas berada pada kriteria baik, rasio rentabilitas modal sendiri berada pada
kriteria baik, dan rasio aktivitas berada pada kriteria tidak baik. Hasil analisis dari
perspektif pelanggan, dilakukan penelitian terhadap anggota koperasi dengan
melihat hasil jawaban 35 responden dan diperoleh skor sebesar 929 dan berada
pada kriteria Cukup baik.
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