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ABSTARACT

YUSRIL PRATAMA LAYUHIBU (C1170168), Analysis of Marketing
Mix to Increase Member Participation as Customer,( Case Study at KSU Budi
Daya Store Unit, Bandung) under guidance of Drs. Agus Arifin, M.Si., Ak.

The obeject of this research is the KSU Budi Daya Store Unit. The income
of the KSU Budi Daya Store Unit has fluctuated, which illustrates that member
participation is still low, a condition that is thought to be a factor is the price that
is not much different from competitor, the absence of price promotion for
members, the availability of products is still lacking, and limited parking space.
These factors indicate that the implementation of the retail mix is nit expected to

be well managed.

Purpose of this research is to determine how the effort that should be done
to increase member participation as customer based on the implementation of
marketing mix as a tool to achieve marketing activity that is suitable with the
needs want of members in order to increase member transaction at KSU Budi
Daya Store Unit. In this research, the research method used is the case study
method, which is a method that studies and analyzes intensively that facts releated
to the problem so that it can describe the problems that have been previously

identified, the analytical tool used by using a Cartesian diagram.

The result showed members responses to the implementation of the
marketing mix in the Store Unit were quit good but there were some indicators
that were some indicators that were still not such a discount for members, parking
lot, product varian, and sales promotion. So that Cooperative needs to fix the
implementation of marketing mix at Store Unit so it can increase member

participation as customer Store Unit KSU Budi Daya.



RINGKASAN

YUSRIL PRATAMA LAYUHIBU (C1170168), Analisis Bauran
Pemasaran Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan,
(Studi kasus pada Unit Toko KSU Budi Daya, Bandung) dibawah bimbingan Drs.
Agus Arifin, M.Si., Ak.

Objek dari penelitian ini yaitu Unit Toko KSU Budi Daya. Pendapatan
Unit Toko KSU Budi Daya mengalami turun naik atau fluktusasi, yang
menggambarkan partisipasi anggota masih rendah, kondisi yang diduga menjadi
faktornya adalah harga yang tidak jauh berbeda dengan pesaing, tidak adanya
promosi harga bagi anggota, ketersediaan produk yang masih kurang, dan
keterbatasan lahan parkir. Faktor-faktor tersebut menunjukan bahwa pelaksanaan

bauran pemasaran diduga belum dikelola dengan baik

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan bagaimana upaya-upaya yang
harus dilakukan untuk meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan
berdasarkan pelaksanaan bauran pemasaran sebagai alat untuk mencapai kegiatan
pemasaran yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan anggota agar dapat
meningkatkan transaksi anggota pada unit Toko KSU Budi Daya. Dalam
penelitian ini metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus, yaitu
metode yang mempelajari, menganalisa secara intensif fakta-fakta yang berkaitan
dengan masalah sehingga dapat menggambarkan masalah-masalah yang telah
diidentifikasi sebelumnya, alat analisi yang digunakan yaitu dengan menggunakan

diagram Kartsius.

Hasil penelitian menunjukan tanggapan anggota mengenai pelaksanaan
bauran pemasaran oleh Unit Toko cukup baik, tapi ada beberapa indikator yang
masih kurang baik seperti potongan harga, lahan parkir, varian produk dan
promosi penjualan. Untuk itu Koperasi perlu memperbaiki pelaksanaan baura
pemasaran pada Unit Toko sehingga dapat meningkatkan partisipasi anggota

sebagai pelanggan pada Unit Toko KSU Budi Daya.
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