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ABSTRACT

Regina Winny Nur Hamidah, C1170293. Analysis of the performance of
soybean business units using the balanced scorecard method (Case Study at Koperasi
Produsen Tempe dan Tahu Indonesia Kabupaten Kuningan). Supervised by Dr. H.
Ery Supriyadi R, Ir., MT and Abdul Hakim, MPd.,M. Ag.

This research is motivated by the existence of unit income of soybeans, the
volume of soybean sales, decline, the development of the number members, and the
achievement of work programs. To improve performance again Koperasi Produsen
Tempe dan Tahu Indonesia Kabupaten Kuningan in the soybean business unit, then
an analysis is carried out using a Balanced Scorecard.

This study aims to determine the performance of the soybean business unit
Koperasi Produsen Tempe dan Tahu Indonesia Kabupaten Kuningan by using the
method Balanced Scorecard. The research is a case study. Research informants 3
administrators, 3 supervisors and managers, 8 employees, and 62 members Koperasi
Produsen Tempe dan Tahu Indonesia Kabupaten Kuningan. The object of this
research is the soybean business unit Koperasi Produsen Tempe dan Tahu Indonesia
Kabupaten Kuningan which is analyzed using Balanced Scorecard viewed from a
financial prespective, a customer or member prespective, an internal business
prespective, and a learning and growth prespective.

The results of this study indicate that the finansial prespective in the soybean
business unit Koperasi Produsen Tempe dan Tahu Indonesia Kabupaten Kuningan on
direct economic benefits, indirect economic benefits, and financial Kopti Kabupaten
Kuningan are in a good enough criteria, but for the price difference between
cooperatives and non-cooperatives, the criteria are not good. The prespective of
customers or members with a total score of 1135 on good criteria, of the 5 indikator
that has quite good criteria, namely the suitability of the type of soybean. Therefore,
cooperatives must improve services regarding quality raw materials and the
suitability of soybean types. Internal business perspective with a total score of 146 is
in very good criteria. Therefore, cooperatives must maintain. Learning and growth
perspective with a total score of 104 is in good criteria, of the 5 indikator studied
there are 2 indicator that have fairly good criteria, namely education and training of
employees and availability of information. Therefore, cooperatives must improve
education and training services in order to achieve their goals and have complete
information availability.
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RINGKASAN

Regina Winny Nur Hamidah, C1170293. Analisis Kinerja Unit Usaha
Kedelai Dengan Menggunakan Metode Balanced Scorecard (Studi Kasus Koperasi
Produsen Tempe dan Tahu Indonesia Kabupaten Kuningan). Dibawah bimbingan Dr.
H. Ery Supriyadi R, Ir., MT dan Abdul Hakim, MPd.,M. Ag.

Penelitian ini dilatar belakangi dari adanya pendapatan unit kedelai, volume
penurunan penjualan kedelai, perkembangan jumlah anggota, dan capaian program
kerja. Untuk meningkatkan kembali kinerja Koperasi Produsen Tempe dan Tahu
Indonesia Kabupaten Kuningan pada unit usaha kedelai, maka dilakukan analisis
dengan pendekatan Balanced Scorecard.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja unit usaha kedelai Koperasi
Produsen Tempe dan Tahu Indonesia Kabupaten Kuningan dengan menggunakan
metode balanced scorecard. Penelitian ini merupakan studi kasus. Informan
penelitian 3 orang pengurus, 3 orang pengawas dan manajer, 8 orang karyawan, dan
62 orang anggota Koperasi Produsen Tempe dan Tahu Indonesia Kabupaten
Kuningan. Objek penelitian ini adalah unit usaha kedelai Koperasi Produsen Tempe
dan Tahu Indonesia Kabupaten Kuningan yang di analisis menggunakan Balanced
Scorecard dilihat dari prespektif keuangan, prespektif pelanggan atau anggota,
prespektif bisnis internal, dan prespektif pembelajaran dan pertumbuhan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa prespektif keuangan hasil pencapaian
kinerja keuangan di unit usaha kedelai Koperasi Produsen Tempe dan Tahu Indonesia
Kabupaten Kuningan pada manfaat ekonomi langsung, manfaat ekonomi tidak
langsung, dan keuangan Kopti Kabuapaten Kuningan berada pada kriteria cukup baik
akan tetapi untuk selisih harga koperasi dengan non koperasi memiliki kriteria tidak
baik. Prespektif pelanggan atau anggota dengan total skor 1135 pada kriteria baik,
dari 5 indikator yang diteliti ada 1 indikator mempunyai Kriteria cukup baik yaitu
kesesuaian jenis kedelai. Oleh karena itu koperasi harus memperbaiki pelayanan
tentang bahan baku yang berkualitas baik dan kesesuaian jenis kedelai. Prespektif
bisnis internal dengan total skor 146 berada pada kriteria sangat baik. Oleh karena itu
koperasi harus mempertahankan. Prespektif pembelajaran dan pertumbuhan dengan
total skor 104 berada pada kriteria baik, dari 5 indikator yang diteliti ada 2 indikator
mempunyai kriteria cukup baik yaitu pendidikan dan pelatihan karyawan dan
ketersediaan informasi. Oleh karena itu koperasi harus memperbaiki pelayanan
pendidikan dan pelatihan agar tercapainya tujuan dan memiliki ketersediaan
informasi yang lengkap.

Kata Kunci : Balanced Scorecard, Kinerja, Koperasi, Melayani, Kedelai.
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