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ABSTRACT

Fiky Firmansyah Nursamsi (2020), The Effect of Organizational
Structure on Employee Performance (Case Study on Small and Medium
Enterprises Skat Brownies, Bandung City), under the guidance of Dandan
Irawan.

Skat Brownies is a small and medium enterprise (SME) in the city of
Bandung whose business activities are in the culinary field. To achieve the
company's goals, good employee performance is needed, therefore it is necessary
to pay attention to the organizational structure that can improve employee
performance.

This study aims to determine the level of organizational structure, the
influence of organizational structure on employee performance and to determine
the policy of preparing the organizational structure at Skat Brownies, Bandung
City. In this study, the method used in sampling is a saturated sampling technique
or census, namely all 34 employees of Skat Brownies. Data collection techniques
using a questionnaire. Data analysis used simple linear regression technigue.

The results show that the level of organizational structure in Skat
Brownies is quite high, and the level of employee performance is also quite high.
The results of this study also indicate that organizational structure has a positive
effect on employee performance. The relationship between employee performance
variables and organizational structure means that the relationship between the
two variables is strong and the more employees apply the organizational
structure, the better employee performance will be. By doing research at Skat
Brownies, it is hoped that employees can implement a comprehensive
organizational structure in doing their work which will have a positive impact on
employee performance for the progress of the company in realizing its vision,
mission and goals.

Keywords: Organizational Structure, Employee Performance



RINGKASAN

Fiky Firmansyah Nursamsi (2020), Pengaruh Struktur Organisasi
Terhadap Kinerja Karyawan (Study Kasus Pada Usaha Kecil Dan Menengah Skat
Brownies, Kota Bandung), dibawah bimbingan Dandan Irawan.

Skat Brownies merupakan usaha kecil menengah (UKM) di kota Bandung
yang kegiatan usahanya dibidang kuliner. Untuk mencapai tujuan perusahaan
dibutuhkan kinerja karyawan yang baik, maka dari itu perlu diperhatikan struktur
organisasi yang dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat struktur organisasi,
pengaruh struktur organisasi terhadap kinerja karyawan dan mengetahui kebijakan
penyusunan struktur organisasi di Skat Brownies Kota Bandung. Dalam penelitian
ini metode yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah teknik sampling
jenuh atau sensus yaitu keseluruhan karyawan Skat Brownies yang berjumlah 34
orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data
menggunakan teknik regresi linier sederhana.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat struktur organisasi di Skat
Brownies tergolong cukup tinggi, dan tingkat kinerja karyawan juga tergolong
cukup tinggi. Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa struktur organisasi
berpengaruh secara positif terhadap kinerja karyawan. Hubungan antara variabel
Kinerja karyawan dan struktur organisasi mempunyai arti hubungan kedua
variabel tersebut kuat dan semakin karyawan menerapkan struktur organisasi,
maka kinerja karyawan akan semakin baik. Dengan dilakukannya penelitian di
Skat Brownies ini diharapkan karyawan dapat menerapkan struktur organisasi
secara menyeluruh dalam melakukan pekerjaannya yang akan berdampak positif
terhadap kinerja karyawan untuk kemajuan perusahaan dalam mewujudkan visi,
misi dan tujuannya.

Kata Kunci : Struktur Organisasi, Kinerja Karyawan
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