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RINGKASAN

ALFIN ALFIORA 2021, Analisis Kinerja Pelayanan Karyawan
Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota, Studi Kasus pada Unit Toko
Koperasi Karyawan PT Yuntex Raya Wijaya Utama, di bawah bimbingan Dr. H.
Ery Supriyadi R, Ir., MT.

Terbentuknya Koperasi Karyawan “Wijaya Utama” PT Yuntex berawal
dari keinginan untuk menyelesaikan masalah perekonomian karyawan PT Yuntex,
dari keinginan tersebut para pegawai sepakat untuk membentuk Koperasi
Karyawan  Wijaya Utama dengan hak  badan  hukum  vyaitu
8479/BH/KWK/10/X/1997 dan berdiri pada tanggal 10 Agustus 1985. Bidang
Usaha Koperasi Karyawan Wijaya Utama dalam menjalankan operasionalnya
dibagi menjadi 3 unit usaha, yaitu, usaha toko, simpan pinjam dan pengembangan
usaha dan jalinan kerjasama lainnya.

Untuk mencapai tujuan perusahaan, tentunya karyawan dituntut untuk
memaksimalkan kinerja yang dia miliki. Kinerja seseorang merupakan ukuran
sejauh mana keberhasilan seseorang dalam melakukan tugas pekerjaannya.
Kinerja karyawan diartikan sebagai pencapaian tugas, dimana karyawan dalam
bekerja harus sesuai dengan program Kkerja organisasi untuk meningkatkan
partisipasi anggota dan menunjukkan tingkat kinerja organisasi dalam mencapai
visi, misi, dan tujuan organisasi.

Tujuan dilakukannya penelitian pada koperasi Karyawan Wijaya Utama
PT. Yuntex adalah menganalisis kinerja pelayanan karyawan dalam upaya
meningkatkan partisipasi anggotanya.

Dari hasil penelitian diperoleh bahwa kinerja pelayanan karyawan dan
partisipasi anggota dinilai masih cukup baik dikarenakan masih banyak indikator
yang masih dinilai cukup baik, dan masih banyak indikator yang harus diperbaiki
kembali oleh koperasi, dan untuk hubungan kinerja pelayanan karyawan dalam
meningkatkan partisipasi anggota di unit toko pada koperasi PT. Yuntex raya
Wijaya utama.

Kata kunci : Koperasi Karyawan, Kinerja, Partisipasi, Anggota.



ABSTRACT

ALFIN ALFIORA 2021, Employee Service Performance Analysis In An
Effort to Increase Member Participation, Case Study on Employee Cooperative
Store Unit of PT Yuntex Raya Wijaya Utama, under the guidance of Dr. H. Ery
Supriyadi R, Ir., MT.

The establishment of employee cooperative "Wijaya Utama" PT Yuntex
originated from the desire to solve the economic problems of employees of PT
Yuntex, from the desire of the employees agreed to form a Cooperative Employees
Wijaya Utama with the right of legal entity namely 8479 / BH / KWK / 10 / X /
1997 and established on August 10, 1985. The business sector of Wijaya Utama
Employee Cooperative in carrying out its operations is divided into 3 business
units, namely, shop business, save borrowing and business development and other
cooperation.

To achieve the company's goals, of course, employees are required to
maximize their performance. A person's performance is a measure of the extent to
which one succeeds in performing their work tasks. Employee performance is
defined as the achievement of tasks, where employees in work must comply with
the organization's work program to increase member participation and
demonstrate the level of performance of the organization in achieving the vision,
mission, and objectives of the organization.

The purpose of the research was conducted at the Wijaya Utama
Employees cooperative pt. Yuntex is analyzing the performance of employee
services in an effort to increase the participation of its members. From the results
of the research obtained that the performance of employee services and member
participation is considered still quite good because there are still many indicators
that are still considered good enough, and there are still many indicators that
must be improved by the cooperative, and for the relationship of employee service
performance in increasing the participation of members in the store unit at the
cooperative of PT. Yuntex raya Wijaya Utama.

Keyword : Coop, Employee, Performace, Participation, Member.
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