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ABSTRACT 

 

 
Anggela Fortunata Kutangas, Evaluation of Milk and Yoghurt Product 

Packaging at KPSBU Lembang in an Effort to Increase Competitiveness. (Case 

Study on North Bandung KPSBU Cattle Breeders Cooperative). Under the 

guidance of DR. Heri Nugraha. SE., M.Si. 

 

The North Bandung Cattle Breeders Cooperative (KPSBU) is a forum for dairy 

farmers, where in its business development it tries to be responsive to the many needs 

of its customers, and strives to always improve and maintain consumer loyalty and 

trust. Therefore, the authors want to know in depth the efforts of KPSBU to deal with 

and maintain the quality of milk production so as not to decline and face competing 

companies so that customers feel satisfied. In an effort to meet the needs of its 

members, KPSBU Lembang has business fields and member services in the field of 

marketing, namely as follows: (Report on the Accountability of the Lembang KPSBU 

Management for the 2017 fiscal year): (1) Milk Production, Marketing and Quality of 

Milk, (2) Milk Management and ( 3) Waserda. 

 

Packaging is a container used by companies to wrap their products to be 

marketed. Packaging itself has the general meaning of the outermost part that wraps a 

product with the aim of protecting the product from weather, shocks, collisions. In 

addition, the function of packaging is to display an image and view of a product's 

contents so that it displays characteristics and advantages that are different from other 

products, so the packaging is designed in such a way that it is adapted to the product 

so that the message conveyed can be captured by consumers. Often business people 

who are competing are less focused on the appearance and function of the packaging 

of the products they have, so that the packaging is not appropriate to be presented. 

Currently the competition is getting tougher, therefore the design of a packaging design 

must be attractive in order to show the different advantages of the product as well as to 

be able to convey the purpose of the product, unlike in the past, many people did not 

care about the appearance of the packaging because in the past there were only a few 

products sold so that there is no competition. Therefore, it is necessary to evaluate the 

packaging of milk and yogurt products at KPSBU Lembang in an effort to increase 

competitiveness. 

 

This research is intended to seek, collect, analyze and process data and 

information obtained to be used in problem solving activities that have been identified. 

The purpose of this research is to find out: (1) To find out how the packaging of milk 

products and yogurt KPSBU Lembang, (2) To find out how consumers respond to the 

packaging of KPSBU products and competing products, (3) To find out the steps that 
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should be taken by KPSBU to increase the competitiveness of milk and yogurt products 

in terms of packaging. 

 

The method used in this research is a case study. The goal is to explore the 

variables and their elements in depth about the background of the current state of an 

event by making direct observations of the object under study. 

 

Variable packaging of milk and yogurt products affects the competitiveness of 

the center of the milk processing industry, both pasteurized and yogurt. This is in 

accordance with the results of research in the field which states that consumers want 

more of a product if the product packaging is innovated, such as by varying the taste, 

size and attractiveness of the packaging. The results of the research in the field show 

that pasteurized milk products are less attractive to consumers because they have 

weaknesses in terms of product packaging. KPSBU Lembang does not innovate the 

packaging of the products produced, so it seems mediocre and does not have 

characteristics and attractiveness. 
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RINGKASAN 
 

Anggela Fortunata Kutanggas, Evaluasi Kemasan Produk Susu dan 

Yoghurt KPSBU Lembang Dalam Upaya Meningkatkan Daya Saing. (Studi 

Kasus Pada Koperasi Peternak Sapi Bandung Utara KPSBU). Dibawah 

bimbingan DR. Heri Nugraha. SE., M.Si. 

 Koperasi Peternak Sapi Bandung Utara (KPSBU) ini adalah wadah bagi para 

peternak sapi perah, dimana dalam perkembangan usahanya berusaha untuk tanggap 

dengan banyaknya kebutuhan bagi pelanggannya, dan berusaha untuk selalu 

meningkatkan serta mempertahankan kesetiaan dan kepercayaan konsumen. Oleh 

karena itu penulis ingin mengetahui secara mendalam upaya-upaya KPSBU untuk 

menghadapi dan menjaga kualitas produksi susu agar tidak menurun dan menghadapi 

perusahaan pesaingnya agar pelanggan merasa puas. Dalam upaya memenuhi 

kebutuhan anggotanya, KPSBU Lembang memiliki bidang usaha dan pelayanan 

anggota dibidang pemasaran yaitu sebagai berikut: (Laporan Pertanggung Jawaban 

Pengurus KPSBU Lembang tahun buku 2017):  (1) Produksi Susu, Pemasaran dan 

Kualitas Susu, (2) Pengelolaan Susu dan (3) Waserda. 

 

Kemasan merupakan sebuah wadah yang digunakan oleh perusahaan untuk 

membungkus produknya yang akan dipasarkan. Kemasan sendiri memiliki arti secara 

umum bagian terluar yang membungkus suatu produk dengan tujuan untuk melindungi 

produk dari cuaca, guncangan, benturan. Selain itu fungsi kemasan yaitu untuk 

menampilkan image serta pandangan terhadap suatu isi produk sehingga menampilkan 

cirri khas dan keunggulan yang perbedaan dengan produk yang lainnya, maka kemasan 

didesain sedemikian rupa disesuaikan dengan produknya agar pesan yang disampaikan 

dpat ditangkap oleh konsumen. Sering kali para pelaku bisnis yang sedang bersaing 

kurang focus akan tampilan dan fungsi dari sebuah kemasan dari produk yang mereka 

miliki, sehingga kemasannya kurang tepat guna disajikan. Saat ini persaingan semakin 

ketat maka dari itu perancangan desain sebuah kemasan harus menarik agar dapat 

menunjukkan perbedaan keunggulan dari produknya selain itu juga untuk dapat 

menyampaikan tujuan dari produknya, beda dengan jaman dahulu banyak masyarakat 

tidak memperdulikan penampilan dari kemasan karena dahulu masih sedikit produk 

yang dijual sehingga tidak ada persaingan.Maka dari itu diperlukan adanya Evaluasi 

Kemasan Produk Susu Dan Yoghurt KPSBU Lembang Dalam Upaya Meningkatkan 

Daya Saing  
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Penelitian ini dimaksudkan untuk mencari, mengumpulkan, menganalisis dan 

mengolah data serta informasi yang diperoleh untuk digunakan dalam acara pemecahan 

masalah yang telah diidentifikasi. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui : (1) Untuk mengetahui bagaimana kemasan produk susu dan yoghurt 

KPSBU Lembang, (2) Untuk mengetahui bagaimana tanggapan konsumen terhadap 

kemasan produk KPSBU dan produk pesaing, (3) Untuk mengetahui langkah-langkah 

yang sebaiknya dilakukan oleh KPSBU untuk meningkatkan daya saing produk susu 

dan yoghurt ditinjau dari kemasan. 

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan studi kasus. 

Tujuannya untuk menggali variabel-variabel beserta unsur-unsurnya secara mendalam 

tentang latar belakang keadaan sekarang dari suatu peristiwa dengan melakukan 

pengamatan langsung terhadap objek yang ditelitinya. 

 

Variabel kemasan produk susu dan yoghurt memengaruhi daya saing pada 

sentra industry pengolahan susu baik pasteurisasi maupun yoghurt. Hal ini sesuai 

dengan hasil penelitian di lapangan yang menyatakan bahwa konsumen lebih banyak 

menginginkan suatu produk apabila kemasan produk tersebut diinovasi sepertidengan 

membuat variasi rasa, ukuran dan daya Tarik kemasan. Hasil penelitian dilapangan 

menunjukkan bahwa produk olahan susu pasteurisasi kurang diminati oleh konsumen 

dikarenakan memiliki kelemahan dalam hal kemasan produk. KPSBU lembang kurang 

menginovasi kemasan produk yang dihasilkan, sehingga terkesan biasa-biasa saja dan 

tidak memiliki ciri khas serta daya tarik. 

 

 


