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ABSTRAK 

 

Suci Ramadhani.M (C1170002). “Analisis Kinerja Koperasi dalam 

Memberikan Manfaat Ekonomi Anggota (Studi kasus pada Koperasi Serba Usaha 

Mitra Jaya Mandiri, Ciwidey Kabupaten Bandung Jawa Barat)”. Skripsi jurusan 

Manajemen Keuangan, Program Studi Manajemen, Institut Manajemen Koperasi 

Indonesia, dibawah bimbingan Dr. H. Indra Fahmi, Ir., M.Si 

KSU Mitra Jaya Mandiri beranggotakan para peternak yang berada di 

wilayah Ciwidey, Kabupaten Bandung, yang memilki tiga unit usaha yaitu usaha 

susu, usaha, perdagangan, dan usaha simpan pinjam. Sebagai badan usaha, 

koperasi diharapkan dapat meningkatkan kesejahteraan anggotanya dengan 

memberikan manfaat bagi anggota dengan harus memiliki kinerja yang baik. 

Pengukuran kinerja bertujuan untuk mengukur sejauhmana keberhasilan yang 

telah dicapai oleh koperasi untuk mengevaluasikan kinerja di masa lalu untuk 

melakukan perbaikan di masa yang akan datang. Alat ukur yang digunakan pada 

penelitian ini adalah Economic Value Added (EVA). 

Adapum tujuan penelitian ini adalah: 1. untuk mengetahui pelayanan 

koperasi dilihat dari omsetnya menggunakan 4p; 2. Untuk mengetahui kinerja 

keuangan diukur dengan metode Economic Value Added (EVA); 3. Untuk 

mengetahui Promosi Ekonomi Anggota (PEA). Sehingga maksud dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui kinerja koperasi dalam memberikan manfaat 

ekonomi anggota. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus yang 

menitikberatkan pada analisis deskriptif kuantitatif. 

Berdasarkan pada hasil analisis data yang dilakukan penulis pada KSU 

Mitra Jaya Mandiri adalah pelayanan koperasi dilihat dari omsetnya menggunakan 

4p yaitu menunjukkan dimana pelayanan yang diberikan oleh koperasi dapat 

dirasakan oleh anggota melalui yaitu ketersediaan dan kualitas produk (product), 

dan harga (price) yang dirasakan oleh anggota melalui Manfaat Ekonomi 

Langsung (MEL)  pada unit susu dan perdagangan dan Manfaat Ekonomi 

Langsung berupa SHU bagian anggota sesuai dengan jasa besarnya jasa transaksi, 

serta place (tempat) yang strategis. Kinerja keuangan di ukur menggunakan 

metode economic value added (EVA) mengalami perkembangan dari tahun 

ketahun dimana nilai EVA pada tahun terakhir yaitu tahun 2020 bernilai positif 

dalam kriteria (EVA > 0) artinya koperasi berhasil menciptakan nilai tambah 

ekonomis, hal ini menunjukkan kinerja keuangan koperasi tergolong baik. 

Promosi Ekonomi Anggota (PEA) terdiri dari Manfaat Ekonomi langsung (MEL) 

dan Manfaat Ekonomi Tidak Langsung (MELT) dimana menghasilkan nilai 

positif, artinya koperasi telah optimal dalam memberikan pelayanan kepada 

anggota dalam bentuk promosi ekonomi yang diperoleh sebagai anggota koperasi. 

 

Kata kunci: Pelayanan Koperasi dilihat dari Omset, Economic Value Added, PEA 



 
 

iii 
 

ABSTRACK 

 

Suci Ramadhani.M (C1170002), “Analysis of Cooperative Performance in 

Providing Economic Benefits to Members ( Case Study  in Mitra Jaya Mandiri 

Multipurpose Cooperative, Ciwidey,  Bandung Regency, West Java)”. Thesis 

majoring in Financial Management, Management Study Program, Indonesia 

Cooperative Management institute, under the guidance of  Dr. H. Indra Fahmi, Ir., 

M.Si. 

KSU Mitra Jaya Mandiri consists of farmers located in the Ciwidey area, 

Bandung regency, which has tree business units, namely dairy business, business, 

trade, and savings and loan business. As a business entity, cooperatives are 

expected to improve the walfare of their members by providing benefits to 

members by having good performance. Performance measurement aims to 

measure the extent of success that has been achieved by cooperatves to evaluate 

past performance to make improvements in the future. The measuring instrument 

used in this research is Econic Value Added (EVA). 

The objectives of  this reasurech are: 1. To find out the cooperative services 

seen from their trunover using 4p; 2. To determine the financial perfomance 

measured by the method of Economic Value Added (EVA); 3. To find out the 

Member’s Economic Promotion (PEA). So the purpose of this study is to 

determine the performance of cooperative in providing economic benefit to 

members. This study uses a case study method that focuses on quantitative 

descriptive analysis. 

Based on the resilt of data analysis carried out by the author at KSU Mitra 

Jata Mandiri, cooperative services are seen from the trunover using 4p, which 

shows where the services provided by cooperatives can be felt by members trough 

the availabillty and quality of the product (product), and the perceived (price). by 

members through direct Economic Benefits (MEL) in the dairy and trading units 

an direct economic benefits is the form of SHU for members according to the size 

of each transaction service, as well  as strategic places. Financial performance 

measured using the Economic Value Added (EVA) method has developed from 

year to year where the EVA value in the last year 2020 is positive in the criteria 

(EVA > 0)meaning that the cooperative has succeeded in creating economic 

added value, this shows that the cooperative’s financial performance is classified 

as good. Member Economic Promotion (PEA) consistent of Direct Economic 

Benefit (MEL) and Indirect Economic Benefits (MELT) which produce a positive 

value, meaning that the cooperative has been optimal in providing services to 

members in the form of economic promotion obtained as a member of the 

cooperative. 

Keyword: Cooperative Services seen from Turnover, Economic Value Added, 

PEA  
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