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ABSTRACT 

 

Wulan Amalia Nur Utami (2021). Analysis of Factors Affecting Employee 

Work Discipline. A case Study of the Bandung City “Tirta Karya” Employee 

Cooperative located at Jalan Badak Singa No. 10, Lebak Siliwangi Village, 

Coblong District, Bandung City, under the guidance of Dr. H. Wawan Lulus 

Setiawan, Ir., M.S. 

This study aims to determine the work discipline of the “Tirta Karya” 

Employee Cooperative in Bandung. Knowing the factors that affect work 

discipline and knowing what efforts are being made to improve the work 

discipline of the Bandung City “Tirta Karya” Employee Cooperative. The method 

used is a case study using descriptive analysis. 

The data sources used in this study involved 12 people consisting of 9 

employees asrespondents to assess the leadership role of 3 leaders (chairman, 

secretary and treasurer) as respondents to assess the factors that affect employee 

work discipline and managers as informants for assess 9 employees employee 

work discipline.based on the results of research submitted to managers regarding 

employee work discipline, they obtained a score of 365. Therefore, it can be 

concluded that work discipline is included in the criteria quite well from interval 

(280.8-367.1). while the result of research on the factors that influence work 

discipline, the leadership sub-variable gets a score of 108 including the criteria 

quite good from interval (99-125), the organizational culture sub-variable gets a 

score of 133 is included in the criteria both from the interval (126-152) and the 

sub-variable communication got a score of 91 included in the criteria quite good 

from interval (70.2-91.7). 

 

Keyworda: Work Discipline, Factors that affect work discipline 
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RINGKASAN 

Wulan Amalia Nur Utami (2021). Analisis Faktor-Faktor Yang 

Memengaruhi Disiplin Kerja Karyawan. Studi Kasus pada Koperasi Karyawan 

“Tirta Karya” Kota Bandung yang berlokasi di Jalan Badaksinga No.10, 

Kelurahan Lebak Siliwangi, Kecamatan Coblong, Kota Bandung, di bawah 

bimbingan Dr. H. Wawan Lulus Setiawan, Ir., M.S. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui disiplin kerja Koperasi Karyawan 

“Tirta Karya” Kota Bandung. Mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi 

disiplin kerja dan mengetahui upaya upaya apa saja yang dilakukan untuk 

meningkatkan disiplin kerja Koperasi Karyawan “Tirta Karya” Kota Bandung. 

Metode yang digunakan adalah studi kasus dengan menggunakan analisis 

deskriptif. 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini melibatkan 12 orang 

yang terdiri dari 9 orang karyawan sebagai responden untuk menilai peran 

kepemimpinan dari 3 orang pemimpin (ketua, sekertaris dan bendahara) sebagai 

responden untuk menilai faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin kerja 

karyawan dan manajer sebagai informan untuk menilai 9 karyawan disiplin kerja 

karyawan. Berdasarkan hasil penelitian yang di ajukan kepada manajer 

mengenai disiplin kerja karyawan mendapatkan perolehan skor 365. Maka dari 

itu, dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja termasuk dalam kriteria cukup baik 

dari interval (280,8-367,1). Sedangkan hasil penelitian mengenai faktor-faktor 

yang memengaruhi disiplin kerja subvariabel kepemimpinan mendapatkan 

perolehan skor 108 termasuk dalam kriteria cukup baik dari interval (99-125), 

subvariabel budaya organisasi mendapatkan perolehan skor 133 termasuk dalam 

kriteria baik dari interval (126-152) dan subvariabel komunikasi mendapatkan 

perolehan skor 91 termasuk dalam kriteria cukup baik dari interval (70,2-91,7). 

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Faktor-faktor yang memengaruhi disiplin kerja 
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