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ABSTRACT

ANNISA DINI MEYTARI WANDA 2021. Analysis of Service Quality in
An Effort to Increase Member Participation in The Trading Unit case study at
kpri cooperative RSUD "MULIA" Majalaya. Under the guidance of H. Gijanto
Purbo Suseno.

The quality of service in an effort to increase member participation is
indispensable in various activities carried out by cooperatives. Cooperative
members are both owners and customers of the cooperative, which means that the
cooperative is intended primarily to serve members thus if the member is the main
customer to be served and if the cooperative does not participate then it is not as
an economic system that is achieved. One way to be included in the economic
system achieved is to improve the quality of service and participation of members
by whispering everything that is lacking in the trading unit. Quality of service is
one of the important tools for marketers to attract and meet the satisfaction of
pelaggan.

The purpose of this research is to know the quality of services provided by
kpri cooperatives rsud "MULIA" Majalaya, to know the level of implementation
and expectations of cooperative members to the quality of service, to know what
efforts should be made by cooperatives in increasing the participation of members
in trading units.

The research method used in this study is to use the case study method,
which is a descriptive method, to know and understand with direct observation
techniques on the objects studied, as well as to solve problems that have been
identified by the object problem approach outlined above, namely the analysis of
the quality of service to member participation. The form of observation is to use
guantitative methods or use research in the form of numbers and analysis using
statistics.

From the results of the research obtained there are some members who must
be more advanced participation and become advice for cooperatives to be better
and interpret the wishes of customers. And here are some penilain that are
considered lacking in the application in the trading unit, the lack of products are
still lacking products that still do not meet the needs, lack in memorizing what
products are sold, delivery message programs that are still considered not
implemented efficiently.



RINGKASAN

ANNISA DINI MEYTARI WANDA. Analisis Kualitas Pelayanan Dalam
Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Pada Unit Perdagangan studi kasus
pada Koperasi KPRI RSUD “MULIA” Majalaya. Dibawah bimbingan Bapak H.
Gijanto Purbo Suseno.

Kualitas pelayanan dalam upaya meningkatkan partisipasi anggota sangat
diperlukan dalam berbagai kegiatan yang dilakukan koperasi. Anggota koperasi
merupakan pemilik sekaligus pelanggan pada koperasi, yang berarti koperasi
memang ditujukan terutama untuk melayani anggota dengan demikian jika anggota
merupakan pelanggan utama yang harus dilayani dan jika koperasi tidak ikut dalam
berpartisipasi maka bukan sebagai suatu sistem ekonomi yang tercapai. Salah satu
cara agar termasuk dalam sistem ekonomi yang tercapai adalah meningkatkan
kualitas pelayanan dan partisipasi anggota dengan memperbiki segala yang kurang
pada unit perdagangan. Kualitas pelayanan merupakan salah satu alat yang penting
bagi pemasar untuk menarik dan memenuhi kepuasan pelaggan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas pelayanan yang
diberikan oleh Koperasi KPRI RSUD “MULIA” Majalaya, untuk mengetahui
tingkat pelaksanaan dan harapan anggota koperasi terhadap kualitas pelayanan,
untuk mengetahui upaya apa yang harus dilakukan oleh koperasi dalam
meningkatkan partisipasi anggota dalam unit perdagangan.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan metode penelitian studi kasus (case study method), yaitu suatu
metode yang bersifat deskriftif, untuk mengetahui dan memahami dengan teknik
pengamatan langsung pada objek yang diteliti, serta menyelesaikan masalah yang
telah diidentifikasi dengan pendekatan masalah objek yang diuraikan di atas yaitu
analisis kualitas pelayanan terhadap partisipasi anggota. Adapun bentuk
pengamatan adalah menggunakan metode kuantitatif atau menggunakan penelitian
berupa angka-angka dan analisis menggunakan statistik.

Dari hasil penelitian didapatkan ada beberapa yang partisipasi anggota yang
harus lebih dimajukan dan menjadi saran agar koperasi menjadi lebih baik dan
memerartikan keinginan pelanggan. Dan inilah beberapa penilain yang dianggap
kurang dalam penerapan di unit perdagangan, kelangkapan produk yang masih
kurang produk masih banyak yang belum memenuhi kebutuhan,kurangnya dalam
menghafal apa saja produk yang dijual, program pesan antar yang masih dianggap
belum terlaksana dengan evisien.
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