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RINGKASAN

Arie Risyaldi (C1170124). Analisis Brand Equity Susu Alam Murni Dalam
Upaya Meningkatkan Minat Beli Konsumen (Studi Kasus pada Gabungan
Koperasi Susu Indonesia Daerah Jawa Barat), di bawah bimbingan Bapak Dady
Nurpadi dan Ibu Agrivinie Rainy Firohmatillah.

Gabungan Koperasi Susu Indonesia (GKSI) daerah Jawa Barat memiliki
brand product yaitu susu Alam Murni pada unit usaha pengolahan susu. Penulis
tertarik menganalisis mengenai brand equity produk Alam Murni dalam
meningkatkan minat beli konsumen terhadap merek. Analisis ini dapat menjadi
dasar dalam menyusun strategi pemasaran koperasi ke depannya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat Brand Equity
dan mengetahui tingkat minat beli konsumen pada Susu Alam Murni Gabungan
Koperasi Susu Indonesia di kota Bandung. Peneliti juga mencari hubungan antara
kedua variabel serta upaya - upaya yang dapat dilakukan GKSI dalam
meningkatkan Brand Equity dan minat beli Susu Alam Murni . Jenis data yang
digunakan adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data
menggunakan observasi, wawancara, kuesioner, studi kepustakaan dan studi
dokumentasi yang disajikan dalam analisis deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Equity susu Alam Murni dari
para responden memperoleh hasil rata — rata nilai 159,81 dan masuk dalam kriteria
cukup tetapi hal tersebut masih menunjukkan belum terbangunnya Brand Equity
yang baik. Dan untuk Minat Beli susu Alam Murni dari para responden memperoleh
hasil 134 dan masuk dalam kriteria cukup tinggi tetapi hal tersebut belum dapat
membuat produk susu Alam Murni bersaing dengan produk sejenis. Variabel Brand
Equity dengan Minat Beli memiliki hubungan signifikan yang sangat kuat dan
searah antara variabel, hal tersebut mengacu pada pembahasan signifikan atau tidak
hubungan antar variabel, tingkat kekuatan dan arah hubungan antar variabel.

Indikator Brand Equity dan Minat Beli mendapatkan kriteria yang cukup
tinggi, tetapi dari hasil temuan langsung di lapangan hal tersebut muncul ketika
target pasar sudah mengetahui atau mencoba produk susu Alam Murni, karena
mayoritas responden belum mengetahui sebelumnya produk merek Alam Murni.

Perlu adanya upaya - upaya yang dilakukan GKSI dalam meningkatkan
Brand Equity dan Minat Beli susu Alam Murni, dengan cara meningkatkan
kesadaran merek, melakukan distribusi yang lebih masif, melakukan komunikasi
pemasaran produk yang tepat, melakukan kegiatan iklan dan promosi yang lebih
gencar dan efektif, meningkatkan kualitas dari produk, memperbaiki kemasan dan
meningkatkan pelayanan kepada konsumen.

Kata kunci : Brand Equity, Kesadaran Merek, Presepsi Kualitas, Asosiasi Merek
Loyalitas Merek, Minat Beli.



ABSTAK

Arie Risyaldi (C1170124). Brand Equity Analysis Of Alam Murni Milk
To Increase Consumer Buying Interest (Case Study at Gabungan Koperasi Susu
Indonesia in West Java), under the guidance of Mr. Dady Nurpadi and Mrs.
Agrivinie Rainy Firohmatillah.

Gabungan Koperasi Susu Indonesia (GKSI) in West Java has a brand
product, namely Alam Murni milk in the milk processing business unit. The author
is interested in analyzing the brand equity of Alam Murni products in increasing
consumer buying interest in the brand. This analysis can be used as the basis for
developing a cooperative marketing strategy in the future.

The purpose of this study was to determine the level of Brand Equity and to
determine the level of consumer buying interest in Alam Murni Milk, the Indonesian
Dairy Cooperative Association, in the city of Bandung. The researcher also looks
for the relationship between the two variables and the efforts that GKSI can do in
increasing Brand Equity and buying interest in Alam Murni Milk. The types of data
used are primary data and secondary data. Data collection techniques are using
observations, interviews, questionnaires, literature studies, and documentation
studies that presented in descriptive analysis.

The results showed that the Brand Equity of Alam Murni milk from the
respondents obtained an average value of 159.81 and was included in the sufficient
criteria but it still shows that a good Brand Equity has not been established. And
for the interest in buying Alam Murni milk from the respondents, the results
obtained 134 and included in the sufficient criteria but this has not been able to
make Alam Murni milk products compete with similar products. The Brand Equity
variable with Buying Interest have a very strong and unidirectional significant
relationship between variables, this refers to the discussion of significant or not the
relationship between variables, the level of strength of the relationship between
variables, variables and the direction of the relationship between variables.

The Brand Equity and Buying Interest indicators get quite high criteria, but
from the direct findings in the field, it appears when the target market already know
or has tried Alam Murni milk products, because the majority of respondents did not
know about Alam Murni brand products beforehand.

There needed to be efforts made by GKSI in increasing Brand Equity and
Interest in Buying Alam Murni milk, by increasing brand awareness, conducting
more massive distribution, conducting appropriate product marketing
communications, conducting more aggressive and effective advertising, and
promotion activities, increasing product quality, fix packaging and improving
service to consumers.

Keywords: Brand Equity, Brand Awareness, Quality Perception, Brand
Association, Brand Loyalty, Buying Interest.
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