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RINGKASAN

Chelsi Lara Putri, Analisis Startegi Marketing Dalam Upaya Meningkatkan
Volume Transaksi Anggota (Studi Kasus pada Divisi Usaha Toko RPK Kopel
Mart) Dibimbing oleh Dr. H. Dandan Irawan, SE., M.Sc

Pada tahun 2020 volume transaksi anggota Toko RPK Kopel Mart
mengalami penurunan dibandingkan tahun sebelumnya. Salah satu factor yang
diduga menjadi penyebab volume transaksi anggota menurun adalah belum
maksimalnya penerapan strategi marketing yang dilakukan oleh Koperasi
Konsumen Bulog Divre Jabar pada Unit Usaha Toko RPK Kopel Mart.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan strategi marketing
yang dapat diterapkan Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar pada Divisi Rumah
Pangan Kita (RPK) Kopel Mart. Dengan menggunakan Matriks SWOT, alternatif
strategi yang didapatkan yaitu meningkatkan variasi produk, meningkatkan
pelayanan, meningkatkan kualitas pelayanan, mempertahankan kenyamanan toko,
meningkatkan jumlah barang yang tersedia, koperasi dapat lebih gencar melakukan
promosi, koperasi dapat melakukan inovasi dengan menyediakan kartu anggota
berlangganan, meningkatkan kepuasan anggota. Berdasarkan penelitian yang
dilakukan diperoleh hasil analisis SWOT Divisi Usaha Toko RPK Kopel Mart
berada pada kuadran | sehingga mendukung strategi agresif dimana koperasi
memanfaatkan peluang yang ada.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian studi
kasus yang menggunakan analisis SWOT untuk mengetahui kekuatan, kelemahan,
peluang dan ancaman yang dihadapi oleh koperasi dalam meningkatkan volume
transaksi anggota.

Berdasarkan hasil pembahasan, diketahui bahwa Toko RPK Kopel Mart
berada pada kuadran | dimana Toko RPK memiliki kekuatan sehingga dapat
memanfaatkan peluang yang ada. Strategi yang dapat diterapkan adalah strategi
agresif yaitu gencar melakukan promosi melalui sosial media dengan
memanfaatkan teknologi yang ada.

Kata Kunci : Analisis Strategi Marketing



ABSTRACT

Chelsi Lara Putri, Analysis of Marketing Strategy in Efforts to Increase Sales
Volume (Case Study at Divisi Usaha Toko RPK Kopel Mart) under guidance of
Dr. H. Dandan Irawan, SE., M.Sc

In 2020, the volume of members transaction of the market’s share has declined by
the previous year. One of the factors of member transactions to decrease is not yet
the maximum implementation of the marketing strategy by Koperasi Konsumen
Bulog Divre Jabar at Divisi Usaha Rumah Pangan Kita (RPK).

Objective of this research is to develop marketing strategy that can be applied by
Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar at Divisi Usaha Rumah Pangan Kita (RPK)
Kopel Mart. By using the SWOT Matrix, The alternative strategies obtained are
increasing product variety, improving service, improving service quality,
maintaining store convenience, increasing the number of items available,
cooperatives can be more aggressive in promoting, cooperatives can innovate by
providing subscription member cards, increasing member satisfaction. Based on the
research conducted, the results of the SWOT analysis of Divisi Usaha Toko RPK
Kopel Mart are in quadrant | so that it supports an aggressive strategy where
cooperatives take advantage of existing opportunities.

The method uses in this study is a case study method that uses SWOT analysis to
identity the strengths, weaknesses, opportunities and threats the cooperative faces
in increasing the volume of member transactions.

Based on the results, it was known that the RPK Kopel Mart market was in quadrant
I where the RPK store had power so that it could take advantage of the existing
opportunities. A applicable strategy is the aggressive strategy of empowering
promotions through social media by leveraging technologies

Keywords: Analysis of Marketing Strategy
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