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RINGKASAN

Lisnawati Janatun Nisa (C1170070). Analisis Store Image Dalam Upaya
Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan studi kasus pada Koperasi
Karyawan Wijaya Utama JI. Cicukang No.8 Km 9 Cisaranten BinaHarapan 40294
Bandung di bawah bimbingan Bapak Dr. Trida Gunadi, S.E., M.Si.

Tujuan dari penelitian ini adalah: (1) Mengetahui tanggapan anggota terhadap
pembentukan store image Unit Waserda pada Koperasi Karyawan Wijaya Utama. (2)
Mengetahui tanggapan anggota terhadap partsipasi anggota sebagai pelanggan pada
Unit Waserda Koperasi Karyawan Wijaya Utama. (3) Mengetahui hubungan store
image dengan partisipasi belanja anggota sebagai pelanggan pada Unit Waserda
Koperasi Karyawan Wijaya Utama. (4) Mengetahui upaya apa yang harus dilakukan
Koperasi Karyawan Wijaya Utama dalam memperbaiki store image agar
meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan. Jenis data yang digunakan adalah
data primer dan data sekunder. Metode analisis yang digunakan adalah metode analisis
deskriptif menggunakan kuesioner, uji regresi linier sederhana, uji korelasi dan
determinasi.

Hasil penelitian diketahui bahwa tanggapan anggota mengenai store image
rata rata unsur dari variabel store image berada dalam kategori cukup setuju, artinya
pelaksanaanya masih belum baik. Sehingga koperasi diperlukan untuk meningkatkan
dan menjaga indikator yang belum memuaskan konsumen untuk lebih ditingkatkan
lagi.

Tanggapan anggota mengenai Partisipasi anggota sebagai pelanggan rata rata
berada pada kategorikan cukup setuju dengan skor yang didapatkan sebesar 106,
artinya partisipasi anggota sebagai pelanggan belum melaksanakan dengan baik dari
memanfaatkan pelayanan yang diberikan koperasi, besaran transaksi berdasarkan
waktu, dan besaran pembelian barang

Berdasarkan perhitungan Hubungan dari Store Image dengan Partisipasi
Anggota sebagai pelanggan setelah diuji analisis regresi linier sederhana memiliki nilai
sig sebesar 0,007 < 0,05 sehingga dikatakan Store Image dengan Partisipasi Anggota
Sebagai Pelanggan memiliki pengaruh, yang artinya semakin baik Store Image maka
Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan akan mengalami Peningkatan. kemudian
setelah diuji korelasi ternyata terdapat hubungan yang cukup erat dengan nilai sebesar
0.444 menurut aturan Guilford. Artinya varibael Store Image memiliki hubungan yang
cukup erat dengan variabel terikat Partisipasi anggota sebagai pelanggan. Untuk
mengetahui seberapa besar persentase kemudian diuji determinasi dan R Square
bernilai sebesar 0,197 artinya keeratan hubungan antara variabel Store Image dengan
variabel Partisipasi Anggota sebagai pelanggan memiliki keeratan sebesar 19,7%
artinya partisipasi anggota sebagai pelanggan dipengaruhi oleh store image sebesar
19,7% dan sisanya 80,3% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti pada
penelitian ini. Faktor —faktornya seperti kepuasan anggota, tingkat kepercayaan
anggota, lingkungan usaha, dan kualitas pelayanan dan lain sebagainya.



Upaya yang harus dilakukan pada Unit Waserda maka Koperasi harus lebih
meningkatkan kualitas produk dengan cara melihat dari perspektif konsumenterhadap
kualitas, lebih menambahkan produk yang lebih beragam yang sesuai dengan
keinginan dan kebutuhan konsumen misalnya dengan menambah variasi merk yang
banyak, mencari supplier dengan harga yang lebih murah dari pesaing dan sesuai
dengan kualitas atau harga murah dari pesaing dengan kualitas yang baik atau sama
dengan pesaing yang harganya lebih tinggi, memberikan penyebaran informasi
mengenai produk baru dengan promosi melalui media social, Meningkatkan
kebersihan pada unit waserda dengan menyapu ruangan Unit Waserda dan juga area
luar/ teras pada Unit Waserda, menerapkan strategi diskon yang menguntungkan satu
sama lain, seperti diskon 20%-50% untuk produk yang tidak laris atau juga seperti
memberikan diskon setiap berbelanja 500.000 mendapat voucher belanja sebesar
50.000 dan yang sebagainya.

Kata Kunci: Store Image , Partisipasi Anggota



ABSTRACT

Lisnawati Janatun Nisa (C1170070). Store Image Analysis in an Effort to Increase
Member Participation as Customers Case study at the Wijaya Utama Employee
Cooperative JI. Cicukang No.8 Km 9 Cisaranten BinaHarapan 40294 Bandung under
the guidance of Mr. Dr. Trida Gunadi, S.E., M.Si.

The aims of this study were: (1) To find out the members' responses to the
establishment of the Waserda Unit store image at the Wijaya Utama Employee
Cooperative. (2) Knowing members' responses to members' participation as customers
at the Waserda Unit of the Wijaya Utama Employee Cooperative. (3) Knowing the
relationship between store image and shopping participation of members as customers
at the Waserda Unit of the Wijaya Utama Employee Cooperative. (4) Knowing what
efforts should be made by the Wijaya Utama Employee Cooperative in improving the
store image in order to increase the participation of members as customers. The types
of data used are primary data and secondary data. The analytical method used is
descriptive analysis method using a questionnaire, simple linear regression test,
correlation and determination test.

The results showed that the members' responses regarding the store image on
average were elements of the store image variable in the category of quite agree,
meaning that the implementation was still not good. So that cooperatives are needed
to improve and maintain indicators that have not satisfied consumers to be further
improved.

Members' responses regarding member participation as customers on average
are in the category of quite agree with the score obtained at 106, meaning that member
participation as customers has not carried out well from utilizing the services provided
by cooperatives, the amount of transactions is based on time, and the amount of goods
purchased.

Based on the calculation of the relationship between Store Image and Member
Participation as customers, after being tested with a simple linear regression analysis,
it has a sig value of 0.007 < 0.05, so it is said that Store Image with Member
Participation as Customers has an influence, which means that the better the Store
Image, the Member's Participation as Customers will experience an increase. . then
after being tested for correlation it turns out that there is a fairly close relationship
with a value of 0.444 according to Guilford's rules. This means that the Store Image
variable has a fairly close relationship with the dependent variable. Member
participation as a customer. To find out how much the percentage is then tested for
determination and R Square is worth 0.197, meaning that the close relationship
between the Store Image variable and the Member Participation variable as a
customer has a closeness of 19,7%, meaning that member participation as a customer
is influenced by the store image by 19,7% and the remaining 80,3% is influenced by
other factors not examined in this study. The factors are member satisfaction, member
trust level, business environment, and service quality and so on.



Efforts must be made at the Waserda Unit, the Cooperative must further
improve product quality by looking at the consumer's perspective on quality, adding
more diverse products that are in accordance with the wishes and needs of consumers,
for example by adding a large variety of brands, looking for suppliers with higher
prices. cheaper than competitors and in accordance with quality or low prices from
competitors with good quality or the same as competitors with higher prices, providing
information dissemination about new products by promotion through social media,
Improving cleanliness in the Waserda unit by sweeping the Waserda Unit room and
also the area outside/terrace at the Waserda Unit, applying discount strategies that
benefit each other, such as 20%-50% discounts for products that are not selling well
or also giving discounts for every 500,000 purchases, getting a shopping voucher of
50,000 and so on.
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