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RINGKASAN  

Marlina Liana (C1170337), Analisis Bauran Eceran Dalam Upaya Mening-

katkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, Studi kasus pada unit waserda 

koperasi KPDK 12 Juli dibawah bimbingan Ir. Hj. Nanik Risnawati,MS. 

Objek dari penelitian ini yaitu Unit Waserda Koperasi KPDK 12 Juli. Dalam 

pendapatannya Unit Waserda mengalami penurunan setiap tahunnya, ini mengidi-

kasikan dari partisipasi anggota yang masih rendah. Kondisi ini terjadi diduga ka-

rena faktor ketersediaan produk yang masih kurang, penetapan harga yang tidak 

lebih murah dari pesaing, tidak adanya promosi untuk anggota, dan tidak ada label 

harga, serta penataan barang yang belum rapi.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan bauran eceran oleh 

Unit Waserda, mengetahui tanggapan dan harapan yang dirasakan oleh anggota 

yang berpartisipasi terhadap pelaksanaan bauran eceran, mengetahui tingakat 

partisipasi anggota pada Unit Waserda, serta untuk mengetahui upaya-upaya yang 

harus dilakukan koperasi dalam meningkatkan partisipasi anggota pada unit 

waserda melalui bauran eceran. Metode penelitian yang digunakan adalah studi ka-

sus dengan metode analisis skoring dan diagram kartesius.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa tanggapan anggota terhadap pelaksa-

naan bauran eceran pada Unit Waserda adalah sebagai berikut, yang dinilai Baik 

oleh anggota adalah lokasi mudah dijangkau, kedekatan unit waserda dengan pusat 

keramaian, area parkir. Yang di nilai cukup baik oleh anggota adalah kelengkapan 

produk dibanding pesaing. Sedangkan yang dinilai sangat baik oleh anggota adalah 

kualitas produk, harga barang dibanding pesaing, perbedaan harga anggota dan non 

anggota, memberikan potongan harga/diskon, penyebaran informasi melalui sosial 

media, teta letak/penataan barang, kebersihan didalam toko, kenyamanan tempat, 

waktu pelayanan toko, cekatan dalam melayani. Secara keseluruhan tanggapan ang-

gota terhadap pelaksanaan bauran eceran adalah baik. 

Sedangkan harapan anggota terhadap bauran eceran pada unit waserda yang 

di nilai penting oleh anggota adalah lokasi mudah dijangkau, tata letak/penataan 

barang, kebersihan didalam toko, kenyamanan tempat, waktu pelayanan toko, ceka-

tan dalam melayani. Dan yang yang dinilai oleh anggota adalah kedekatan unit 

waserda dengan tempat keramaian, area parkir, kelengkapan produk dibanding pe-

saing, kualitas produk, harga barang dibanding pesaing, perbedaan harga anggota 

dan non anggota, memberikan potongan harga/diskon, penyebaran informasi me-

lalui sosial media. Sehingga disimpulkan bahwa harapan anggota terhadap bauran 

eceran adalah penting.  

Untuk mengetahui indikator mana dalam bauran eceran yang perlu jadi pri-

oritasakan digunakan diagram kartesius. Indikator yang menjadi prioritas untuk di-

perbaiki meliputi lokasi mudah dijangkau, kualitas produk, dan waktu pelayanan 

toko. Yang perlu dipertahankan adalah perbedaan harga anggota dan non anggota, 

kebersihan didalam toko, kenyamanan tempat. Sedangkan yang bisa dibiarkan saja 

seperti apa adanya adalah kedekatan unit waserda dengan pusat keramaian, area 
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parkir, kelengkapan produk dibanding pesaing. Semntara itu yang pelaksanaan nya 

sudah baik namun unsur bauran eceran dianggap kurang penting oleh anggota ada-

lah harga barang dibanding pesaing, memberikan potongan harga/diskon, penyeb-

aran informasi melalui sosial media, tata letak/penataan barang, cekatan dalam me-

layani  
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ABSTRACT 

Marlina Liana (C1170337), Analysis of Retail Mix in Order to Increse 

Member Participation As Costumer. Case study at Unit waserda koperasi KPDK 

12 Juli guidanced by Nanik Risnawati. 

The main object of this study is Unit Waserda Koperasi KPDK 12 Juli. The 

income of Unit Waserda has decreased each years. It means that the member par-

ticipation is still low. It is caused by the factor of product completeness, price list 

is still higher than competitor, there is no member promotion and there is no price 

label, and setting of the product is no neat.  

This study aims to know the implementation of retail mix by Unit Wasrda 

Koperasi KPDK 12 Juli, to know the expectation and reality in member participa-

tion, to know the level of member participation to Unit Waserda Koperasi KPDK 

12 Juli, and to know the efforts that should be done by cooperative to increase 

member participation in Unit Waserda. The research method used is a case study 

with scoring analysis methods and cartesian diagrams. 

The results showed that the members' responses to the implementation of 

the retail mix at the Waserda Unit were as follows, which were considered good by 

the members were the location was easy to reach, the proximity of the Waserda unit 

to the center of the crowd, the parking area. What is considered quite good by mem-

bers is the completeness of the product compared to competitors. Meanwhile, what 

is considered very good by members are product quality, price of goods compared 

to competitors, price differences between members and non-members, giving dis-

counts/discounts, dissemination of information through social media, layout/ar-

rangement of goods, cleanliness in the store, comfort of the place, shop service 

time, nimble in serving. Overall, the members' response to the implementation of 

the retail mix was good. 

Meanwhile, members' expectations of the retail mix in the Waserda unit that 

are considered important by members are easy-to-reach locations, layout/arrange-

ment of goods, cleanliness in the store, comfort of the place, time of store service, 

agile in serving. And what is assessed by members is the proximity of the Waserda 

unit to crowded places, parking areas, product completeness compared to compet-

itors, product quality, product prices compared to competitors, price differences 

between members and non-members, providing discounts/discounts, dissemination 

of information through social media. So it can be concluded that members' expec-

tations of the retail mix are important.  
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To find out which indicators in the retail mix need to be prioritized, a Car-

tesian diagram will be used. Priority indicators for improvement include easy-to-

reach locations, product quality, and store service time. What needs to be main-

tained is the difference in prices for members and non-members, cleanliness in the 

store, comfort of the place. Meanwhile, what can be left as it is is the proximity of 

the Waserda unit to the center of the crowd, parking area, product completeness 

compared to competitors. Meanwhile, the implementation has been good but the 

elements of the retail mix are considered less important by members are the price 

of goods compared to competitors, providing price discounts/discounts, dissemina-

tion of information through social media, layout/arrangement of goods, agile in 

serving. 
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