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ABSTRACT

Putri Vanissa, The Role of Digitalization Promotion In Increasing Member
Participation in The Case Study Trade Unit at the Student Cooperative of
Pedidikan University of Indonesia Bandung. Under the guidance of Mrs. Dra.
Ucu Nurwati SE., M.Si.

This research is backgrounded by Bumi Siliwangi Student Cooperative UPI
Bandung and to know the digitalization of promotion in increasing member
participation is indispensable and well done by cooperatives. Bumi Siliwangi
Student Cooperative Universitas Pendidikan Indonesia Bandung which has 2516
members consisting of UPI Bandung Students, from this study researchers took
samples of 125 research members using case study techniques (case studies)
which is a descriptive method with cartesius scale to understand direct
observations on what is studied and solve problems that have been identified in
the approach of the problem objectives to member participation.

The purpose of this research is to know the digitalization of promotions
conducted by Kopma Bumi Siliwangi UPI Bandung in the trading unit, to know
the level of implementation of digitalization responses and also the expectations
of cooperative members, to know what efforts should be made by cooperatives in
improving member participation.

From the results of this study obtained there is more or less participation
that must be improved again, and the advice for the Student Cooperative Bumi
Siliwangi UPI Bandung is better for the future. And some pretty good
participation from implementation in the trading unit, from product settings that
may not be complete enough, and have not met the needs of members.



RINGKASAN

Putri Vanissa, Peran Digitalisasi Promosi Dalam Meningkatkan Partisipasi
Anggota Pada Unit Perdagangan Studi Kasus Pada Koperasi Mahasiswa
Universitas Pedidikan Indonesia Bandung. Dibawah bimbingan Ibu Dra. Ucu
Nurwati SE., M.Si.

Penelitian ini di latar belakangi oleh Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi
UPI Bandung dan untuk mengetahui Digitalisasi promosi dalam meningkatkan
partisipasi anggota sangat diperlukan dan dilakukan dengan baik oleh koperasi.
Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi Universitas Pendidikan Indonesia Bandung
yang memiliki anggota sebanyak 2516 orang yang terdiri dari Mahasiswa/i UPI
Bandung, dari penelitian ini peneliti mengambil sampel 125 orang anggota
peneliti menggunakan teknik case study (studi kasus) yaitu suatu metode
deskriptif dengan skala cartesius untuk memahami pengamatan langsung pada
apa yang diteliti dan menyelesaikan masalah yang sudah di identifikasi dalam
pendekatan masalah tujuan terhadap partisipasi anggota.

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui digitalisasi promosi yang
dilakukan oleh Kopma Bumi Siliwangi UPI Bandung pada unit perdagangan,
untuk mengetahui tingkat pelaksanaan digitalisasi tanggapan dan juga harapan
anggota koperasi, untuk mengetahui upaya apa saja yang harus dilakukan oleh
koperasi dalam meningkatkan partisipsi anggota.

Dari hasil penelitian ini yang didapat ada kurang lebih partisipasi yang harus
di tingkatkan lagi, dan sarannya untuk Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI
Bandung lebih baik lagi untuk kedepannya. Dan beberapa partisipasi yang cukup
baik dari implementasi di unit perdagangan, dari tataan produk yang mungkin
belum cukup lengkap, dan belum memenuhi kebutuhan anggota.
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