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ABSTRACT 
 
 

 Suci Dina Harina (2021) An analysis of service in an effort to increase 

member participation as a customer, a case study on the fish auctioning unit in the 

Village Unit Cooperative (KUD) Mandiri Mina Fajar Sidik, Subang West Java, 

under the guidance of Ami Purnamawati and Fitriana Dewi Sumaryana.  

 

 Economic institutions suitable to be applied  in Indonesia are cooperatives, 

their families and mutual cuts. In addition, the activity in the cooperative not only 

looks for profits, but it is based on activities for joint well-being, one of the 

cooperatives that dissolves for mutual welfare is KUD Mandiri Mina Fajar Sidik 

by increasing cooperative services in members, it is expected to increase member 

participation to continue to contribute In developing cooperatives and improving 

joint well-being. 

 

 This study aims to determine how efforts that must be done in the unit of fish 

auction places so that the participation of members as customers continues to 

increase. The research method used is to use case study methods with scoring 

techniques and analysis on the Cartesian diagram. 

 

 The results showed that the implementation of services in unit members of 

the fish auction site is quite good and the expectations of members are very 

important, with the statement, it can be concluded that the implementation of 

members of the Member in the unit of fish auction places is quite good but must be 

increased again because of the expectations of members of the fish auctioning unit 

very high. 

 

Key Word : Service, Effort, Member Participation 
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ABSTRAK 
 
 

 Suci Dina Harina (2021) Analisis Pelayanan Dalam Upaya 

Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, Studi kasus pada Unit 

Tempat Pelelangan Ikan di Koperasi Unit Desa (KUD) Mandiri Mina Fajar Sidik, 

Subang Jawa Barat, di bawah bimbingan  Ami Purnamawati dan Fitriana Dewi 

Sumaryana. 

 Lembaga ekonomi yang cocok untuk diterapkan di Indonesia salah satunya 

adalah koperasi, karena sifatnya yang kekeluargaan dan kegotong royongan. Selain 

itu, kegiatan pada koperasi tidak hanya mencari keuntungan semata namun, 

melandaskan kegiatan untuk kesejahteraan bersama, salah satu koperasi yang 

melandaskan untuk kesejahteraan bersama adalah KUD Mandiri Mina Fajar Sidik 

dengan meningkatkan pelayanan koperasi pada anggota, hal tersebut diharapkan 

dapat meningkatkan partisipasi anggota untuk terus berkontribusi dalam 

mengembangkan koperasi dan meningkatkan kesejahteraan bersama. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menentukan bagaimana upaya-upaya yang 

harus dilakukan pada Unit Tempat Pelelangan Ikan agar partisipasi anggota sebagai 

pelanggan terus meningkat. Metode penelitian yang digunakan adalah dengan 

menggunakan metode studi kasus dengan teknik skoring dan analisis pada diagram 

kartesius. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan pelayanan pada anggota 

Unit Tempat Pelelangan Ikan cukup baik dan harapan anggota sangat penting, 

dengan pernyataan tersebut maka dapat disimpulkan walaupun pelaksanaan 

pelayanan anggota pada Unit Tempat Pelelangan Ikan cukup baik namun harus 

ditingkatkan lagi karena harapan anggota pada pelayanan Unit Tempat Pelelangan 

Ikan sangat tinggi.   

 

Kata Kunci : Pelayanan, Upaya dan Partisipasi Anggota  
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