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RINGKASAN 

Kokom Komalasari (C1170064), Pengaruh Kualitas Pelayanan Koperasi 

Terhadap Partisipasi Anggota, studi kasus pada Koperasi Serba Usaha Budidaya 

(KSU Budidaya) Bandung, di bawah bimbingan Drs. Sukmahadi, M.Si., Ak dan 

Adri Arisena, S.Si., M.Stat. 

Objek dari penelitian ini yaitu Unit Toko KSU Budidaya, KSU budidaya 

merupakan badan usaha organik yang berupaya membantu dalam meningkatkan 

kesejahteraan anggota KSU budidaya memiliki unit usaha diantaranya: Unit simpan 

pinjam dan unit toko . Pendapatan Unit Toko mengalami fluktuatif, mengondisikan 

masih rendahnya partisipasi anggota pada Unit Toko KSU Budidaya. Kondisi ini 

terjadi karena ketersediaan produk yang masih kurang, karena terdapat banyak 

produk yang tidak menyediakan stok, kondisi bangunan yang kurang memadai 

dilihat dari usisa, tampilan toko yang kurang menarik. Faktor-faktor tersebut 

menunjukan bahwa pelaksanaan kualitas pelayanan masih belum dikelola dengan 

baik. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengenai pelaksanaan partisipasi 

anggota di Unit Toko KSU Budidaya dan juga pelayanan yang diberiakn Unit Toko 

serta tanggapan anggota mengenai pelaksanaan pelayanan yang diberikan oleh 

KSU Budidaya di Unit Toko, serta untuk mengetahui upaya-upaya yang harus 

dilakukan KSU Budidaya untuk kualitas pelayanan yang diinginkan agar dapat 

meningkakan partisispasi anggota pada Unit Toko. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriftif dan Analisis Regresi Linear Sederhana. 

Hasil penelitian menunjukan tanggapan anggota mengenai kualitas pelayanan 

pada Unit Toko cukup baik tetapi ada beberapa indikator yang masih kurang baik 

seperti ketersediaan produk, tatanan produk, bangunan toko yang kurang 

menarik,karyawan yang kurang tanggap terhadap pelanggan. Untuk itu kualitas 

pelayanan pada unit toko harus lebih ditingkatkan lagi agar partisipasi anggota 

sebagai pelanggan dapat meningkat.  

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Partisipasi Anggota, Analisis Regresi 

Sederhana  
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ABSTRAC 

 Kokom Komalasari (C1170064), Influence of Cooperative Service Quality on 

Member Perticipation, case study on Koperasi Serba Usaha (KSU Budidaya) 

Bandung, under the guidance of Drs. Sukmahadi, M.Si., Ak and Adri Arisena, S.Si., 

M.Stat. 

 The object of this research is the KSU Budidaya Store Unit. KSU Budidaya 

is an organic business entity that seeks to assist in improving the welfare of 

members of KSU Budidaya. It has business units including: Savings and Loans Unit 

and store unit. The store unit income fluctuated, a condition of the low participation 

of members in the KSU Budidaya Store Unit. This condition occurs because the 

availability of products is still lacking, because there are many products that do not 

provide stock, inadequate building conditions in terms of age, shop appearances 

that are less attractive. These factors indicate that the implementation of service 

quality is still not managed properly. 

 This research aims to find out about the implementation of member 

participation in the KSU Budidaya Store Unit and also the services provided by the 

Shop Unit as well as the member's response regarding the implementation of 

services provided by KSU Budidaya in the Store Unit, as well as to find out the 

efforts that must be made by KSU Budidaya for the quality of service desired in 

order to increase the participation of members in the Store Unit. The study used 

derifriftive methods and Simple Linear Regression Analysis. 

 The results showed that members' responses about the quality of service in 

the Store Unit were quite good but there were some indicators that were still not 

good such as product availability, product order, less attractive store buildings, 

employees who were less responsive to customers. For this reason, the quality of 

service in store units must be further improved so that member participation as 

customers can increase. 

 

Keywords: Service Quality, Member Participation, Simple Regression Analysis 
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