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ABSTRAK 

 

 

Nurhany, Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia Bidang 

Perdagangan Terhadap Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, Di bawah 

bimbingan Dr. Trida Gunadi, SE., M. Si.  

Sumber daya manusia mempunyai peran sangat penting dalam pengelolaan 

bisnis ritel ini, karena membutuhkan kesiapan pengelolaan dalam arti sumber daya 

manusia (SDM) yang memiliki pengetahuan keterampilan (baik softs kill maupun 

hard skill) dalam hal manajerial penjualan ritel dan sekaligus kepekaan dalam 

melihat peluang agar dapat memiliki kompetensi untuk bertahan dalam bisnis ritel. 

Hal ini bisa dilihat dari jam kerja yang berbeda, pentingnya sumber daya manusia 

ini akan mempengaruhi kelangsungan perusahaan. Dan jika bisnis ini mengalami 

penurunan, baik dalam pengelolaannya dan terutama dilihat dari omset 

penjualannnya, maka peran manajemen untuk sumber daya manusianya yang 

harus diperbaiki, karena perusahaan sendiri pada umumnya mempunyai tujuan dan 

harapan yang sama yaitu memperoleh laba dalam jangka panjang agar perusahaan 

yang dikelolanya tetap berkembang.  

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui (1) Kompetensi 

sumber daya manusia bidang perdagangan Koperasi Karyawan Harapan Kita. (2) 

Partisipasi anggota sebagai pelanggan Koperasi Karyawan Harapan Kita. (3) 

Pengaruh kompetensi sumber daya manusia bidang perdagangan terhadap 

partisipasi anggota sebagai pelanggan Koperasi Karyawan  Harapan Kita. 

Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus. Analisis data 

menggunakan analisis regresi linier. Teknik pengumpulan data melalui studi 

lapangan (penyebaran kuisioner, wawancara dan observasi). Teknik pengumpulan 

sampel dilakukan dengan convenience sampling (kemudahan). 

Penilaian anggota terhadap kompetensi sumber daya manusia bidang 

perdagangan dengan perolehan skor sebesar 1.033 termasuk dalam kategori cukup 

baik, dimana dari 9 (sembilan) indikator penilaian terdapat 2 (dua) indikator dengan 

penilaian baik, 6 (enam) dengan penilain cukup baik, dan 1 (satu) dengan penilaian 

kurang baik. Tanggapan responden terhadap partisipasi anggota koperasi sebagai 

pelanggan dengan perolehan skor sebesar 430 dengan persentase pencapaian 

sebesar 59,33% termasuk dalam kategori cukup baik, dimana dari 4 (empat) 

indikator penilaian terdapat 1 (satu) indikator dengan penilaian kurang baik, 2 (dua) 

indikator dengan penilaian cukup baik, 1 (satu) indikator dengan penilaian baik. 

Hasil uji nilai koefisien determinasi (R2) berdasarkan tabel 4.30 adalah 0,695 atau 

48,3%. Artinya kompetensi sumber daya manusia bidang perdagangan  

berpengaruh sebesar 48,3% terhadap partisipasi anggota sebagai pelanggan pada 

Koperasi Karyawan Harapan Kita, sedangkan sisanya sebesar 51,7% dipengaruhi 

oleh variabel lain di luar variabel yang dianalisis. 

 

Kata Kunci : Kompetensi SDM, Partisipasi Anggota, Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

 

Nurhany, The Effect of Competence in Human Resources in the Field of 

Commerce on Participation of Members as Customers, Under the guidance of   Dr. 

Trida Gunadi, SE., M. Si. 

Human resources have a very important role in managing this retail 

business, because it requires management readiness in the sense of human 

resources (HR) who have knowledge skills (both softs kill and hard skills) in 

managerial retail sales and at the same time sensitivity in seeing opportunities to 

be able to has the competence to survive in the retail business. This can be seen 

from the different working hours, the importance of human resources will affect the 

survival of the company. And if this business experiences a decrease, both in its 

management and especially in terms of sales turnover, then the role of management 

for its human resources must be improved, because the company itself generally 

has the same goals and expectations, namely obtaining profits in the long run so 

that the company it manages remains developing. 

This research was conducted with the aim to find out (1) Competence of 

human resources in the field of trade in Harapan Kita Cooperative Employees. (2) 

Participation of members as customers of the Harapan Kita Employees 

Cooperative. (3) The influence of human resource competence in the trade sector 

on the participation of members as customers of the Harapan Kita Employees 

Cooperative. 

The research method used is a case study. Data analysis using linear 

regression analysis. Data collection techniques through field studies (questionnaire 

distribution, interviews and observations). The sample collection technique is done 

by convenience sampling. 

Members' assessment of the competence of human resources in the field of 

trade with a score of 1,033 is included in the quite good category, where of the 9 

(nine) assessment indicators there are 2 (two) indicators with a good rating, 6 (six) 

with a fairly good assessment, and 1 ( one) with poor judgment. Respondents' 

responses to the participation of cooperative members as customers with a score of 

430 with a percentage of achievement of 59.33% included in the category quite 

well, where of the 4 (four) assessment indicators there are 1 (one) indicators with 

poor evaluation, 2 (two) indicators with fairly good ratings, 1 (one) indicator with 

good ratings. The test results of the coefficient of determination (R2) based on table 

4.30 is 0.695 or 48.3%. This means that the competence of human resources in the 

trade sector has an effect of 48.3% on the participation of members as customers 

in the Harapan Kita Employee Cooperative, while the remaining 51.7% is 

influenced by other variables outside the analyzed variables. 

 

Keywords: HR Competency, Member Participation, Customers 
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