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ABSTRACT 

DEFRI (2021), Employee discipline in improving employee performa nce levels. 

Case study in Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB) located at jalan 

Wastukencana No. 5 Bandung, under the guidance of  Nanik Risnawati. 

The phenomenon of the problem of this research, namely, various employee 

behaviors, one form of employee behavior is related to work discipline. Work discipline 

is characterized by various things concerning employee behavior.  

This study aims to determine the work discipline Koperasi Pegawai Pemerintah 

Kota Bandung (KPKB), to determine the performance Koperasi Pegawai Pemerintah 

Kota Bandung (KPKB), and to determine the efforts to improve the performance level 

Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB). 

The method used is a case study with 33 employees as respondents and the 

analysis is carried out descriptively. 

The results of this study indicate that based on the recapitulation of the work 

discipline questionnaire at the Bandung City Government Employee Cooperative (KPKB) 

with 33 employees as respondents, a total score of 1.390 was obtained, meaning that the 

work discipline carried out by KPKB employees was considered good. While the results 

of the employee performance questionnaire get a slightly higher total score of 1.407, 

which means that employee performance is aslo included in the good category. The lowest 

work discipline is the provision of moderate sanctions, a score of 119 is obtained and the 

highest is obedience to the jos description, a score of 133 is obtained, both of which are 

included in the good criteria. While the lowest employee performance is the number of 

routine jobs completed, a score of 121 is obtained and the highest indicator, namely 

solving work problems, is a score of 136, but all are in good criteria a well. 

Based on the results of the questionnaire that has been processed, it can be 

explained that good work discipline can aslo produce good employee performance,, 

meaning that optimal employee performance is achieved, esplecially on indicators that 

can be said to be good, namely solve work problems. 
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RINGKASAN 

Defri (2021). Disiplin Kerja Karyawan Dalam Memperbaiki Tingkat Kinerja 

Karyawan. Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB) yang 

berlokasi di Jalan Wastukencana No. 5 Bandung, di bawah bimbingan Nanik Risnawati. 

Fenomena masalah penelitian ini yaitu, berbagai perilaku karyawan, salah satu 

bentuk perilaku karyawan tersebut adalah yang berkaitan dengan disiplin kerja. Disiplin 

kerja ditandai oleh berbagai hal yang menyangkut perilaku karyawan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui disiplin kerja Koperasi Pegawai 

Pemerintah Kota Bandung (KPKB), mengetahui kinerja karyawan Koperasi Pegawai 

Pemerintah Kota Bandung (KPKB), dan untuk mengtahui upaya memperbaiki tingkat 

kinerja karyawan Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB).  

Metode yang digunakan adalah studi kasus dengan Responden sebanyak 33 orang 

Karyawan dan analisis dilakukan secara deskritif. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa berdasarkan hasil rekapitulasi 

kuesioner disiplin kerja di Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB) dengan 

33 karyawan sebagai responden, diperoleh total skor sebesar 1.390, artinya disiplin kerja 

yang dilaksanakan karyawan KPKB dinilai baik. Sedangkan hasil  kuesioner kinerja 

karyawan mendapatkan total skor sedikit lebih tinggi yaitu sebesar 1.407, yang artinya 

kinerja karyawan juga termasuk dalam kategori baik. Disiplin kerja yang terendah, adalah 

pemberian sanksi sedang diperoleh skor sebesar 119 dan yang tertinggi yaitu ketaatan 

terhadap uraian jabatan, diperoleh skor sebesar 133, keduanya termasuk dalam kriteria 

baik. Sementara kinerja karyawan yang terendah adalah jumlah pekerjaan rutin yang 

diselesaika diperoleh skor sebesar 121 dan indikator yang tertinggi yaitu memecahkan 

masalah pekerjaan diperoleh skor sebesar 136, namun semua ada dalam kriteria baik juga. 

Berdasarkan hasil kuesioner yang telah diolah, maka dapat dijelaskan disiplin 

kerja yang baik ternyata dapat menghasilkan juga kinerja karyawan yang baik, artinya 

kinerja karyawan yang optimal dicapai terutama pada indikator yang sudah bisa dikatakan 

baik, yaitu memecahkan masalah pekerjaan. 
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