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ABSTRACT

Ira Hariati Puspa Rini 2021, Marketing Strategy to increase Member
Transaction Volume, Case study on Waserda unit “Ziebarmart”. Bank bjb
Consumer Cooperative (ZIEBAR) which is located at Jalan Naripan no 21 Braga,
Kec. Wells Bandung, Bandung City, under the guidance of Mr. Drs. Deddy
Supriyadi, M.sc and Mrs. Siti Nurhayati. Lc. M.Ag.

This study aims to determine the marketing strategy to increase member
transactions. The analytical method used is SWOT analysis to find out the strategies
that have been carried out and the strategies that should be applied. The results of
the SWOT analysis) showed that the strength of the Waserda unit "Ziebarmart".
Bank bjb Consumer Cooperative (ZIEBAR) is a strategic location and product
prices are cheaper than competitors, while the weakness is that product stock runs
out quickly and overall procurement of goods from suppliers is incomplete. The
IFE score owned by the bank bjb Consumer Cooperative (ZIEBAR) is included in
the strong category which indicates that the bank bjb Consumer Cooperative

(ZIEBAR) is able to take advantage of its strengths to overcome weaknesses.



RINGKASAN

Ira Hariati Puspa Rini 2021, Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan
Volume Transaksi Anggota, Studi kasus pada unit Waserda “Ziebarmart”. Koperasi
Konsumen bank bjb (ZIEBAR) yang terletak di Jalan Naripan no 21 Braga, Kec.
Sumur Bandung, Kota Bandung, dibawah bimbingan Bapak Drs. Deddy Supriyadi,
M.sc dan ibu Siti Nurhayati. Lc. M.Ag.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi pemasaran untuk
meningkatkan transaksi anggota. Metode analisis yang digunakan adalah Analisis
SWOT untuk mengetahui strategi yang selama ini dijalankan dan strategi yang
sebaiknya diterapkan. Hasil analisis SWOT didapatkan hasil bahwa kekuatan yang
dimiliki unit Waserda “Ziebarmart”. Koperasi Konsumen bank bjb (ZIEBAR)
adalah lokasi yang strategis dan Harga produk lebih murah dibanding pesaing,
Sedangkan kelemahan yang dimiliki adalah stok produk cepat habis dan Pengadaan
barang secara keseluruhan belum lengkap dari supplier. Skor IFE yang dimiliki
Koperasi Konsumen bank bjb (ZIEBAR) termasuk kedalam kategori kuat yang
menandakan bahwa Koperasi Konsumen bank bjb (ZIEBAR) mampu

memanfaatkan kekuatan yang dimili untuk mengatasi kelemahan.
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