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ABSTRACT

Nurwafa Arrubaiah (C1170131), Analysis of Service Quality in an Effort
to Increase Member Participation as Owners, a case study on the dairy business
unit of KSU Tandangsari which is located behind Pasar No. 29 Tanjungsari,
Tanjungsari District, Sumedang Regency, West Java, under the supervision of Hj.

Yeni Wipartini, SE., M.TI.

The purpose of this study is to discover a description of the participation
of members as owners in the KSU Tandangsari dairy business unit and responses
to the implementation of services carried out as well as members' expectations for

the services provided by the KSU Tandangsari dairy business unit.

Based on the results of data processing and illustrated in the Cartesian
diagram on the implementation of services at the KSU Tandangsari dairy
business unit, it can be seen that there are several aspects of service that are
considered not good according to members, namely the distance of TPS provided
with a score of 87, and the price set by the cooperative with a score of 87, while
the expectations of members on the aspects of the services provided are quite high
with a final score of 1728 which is included in the very important criteria. In
addition, there are several factors that cause the low participation of members of
the dairy business unit so that efforts are needed to increase member

participation.

Keywords: Cooperative service, member participation.



RINGKASAN

Nurwafa Arrubaiah (C1170131), Analisis Kualitas Pelayanan Dalam
Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pemilik, studi kasus pada unit
usaha susu sapi perah KSU Tandangsari yang beralamatkan di Belakang Pasar
No. 29 Tanjungsari, Kec Tanjungsari, Kabupaten Sumedang, Jawa Barat, dibawah

bimbingan Hj. Yeni Wipartini, SE., M.TI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran mengenai partisipasi
anggota sebagai pemilik pada unit usaha susu sapi perah KSU Tandangsari dan
tanggapan atas pelaksanaan pelayanan yang dilakukan serta harapan anggota
terhadap pelayanan yang diberikan oleh unit usaha susu sapi perah KSU

Tandangsari.

Berdasarkan hasil pengolahan data dan digambarkan pada diagram
kartesius terhadap pelaksanaan pelayanan pada unit usaha susu sapi perah KSU
Tandangsari dapat diketahu terdapat beberapa aspek pelayanan yang dinilai tidak
baik menurut anggota yaitu tentang jarak TPS yang disediakan dengan skor
sebesar 87, serta harga yang ditetapkan oleh koperasi dengan skor sebesar 87,
sedangkan harapan anggota pada aspek-aspek pelayanan yang diberikan cukup
tinggi dengan skor akhir sebesar 1728 yang termasuk kedalam kriteria sangat
penting. Selain itu, terdapat beberapa faktor yang menyebabkan rendahnya
partisipasi anggota unit usaha susu sapi perah sehingga diperlukannya upaya-

upaya untuk meningkatkan partisipasi anggota.

Kata Kunci: Pelayanan koperasi, partisipasi anggota.
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