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RINGKASAN  
 

 
 
 

Rahmadita Dwi Sani (2021), Analisis Motif Beli Berlangganan Dalam 

Upaya Meningkatkan Pembelian Anggota (Studi Kasus pada Koperasi Karyawan 

Wijaya Utama), di bawah bimbingan Dr. H. Wawan Lulus Setiawan, Ir., M.Sc. 
 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan menurunnya jumlah 

volume penjualan pada unit toko beberapa tahun terakhir meskipun sebenarnya 

potensi pasar yang bisa dicapai oleh unit toko cukup tinggi. Berdasarkan 

pernyataan dari karyawan  koperasi pada  unit toko  kebanyakan konsumen 

lebih banyak  membeli  makanan ringan dan minuman  namun   untuk bahan 

pangan  seperti  beras,  minyak, diterjen, dan  kebutuhan  sehari  hari  itu 

kurang  dan  lebih banyak  belanja  diluar  koperasi. Penurunan ini disebabkan 

karena unit toko belum sepenuhnya mengetahui motif beli dari anggota. Oleh 

karena itu, koperasi harus meningkatkan pendapatan unit toko dengan mengetahui 

motif beli anggotanya terlebih dahulu, agar koperasi dapat mencapai pendapatan 

yang  diharapkan.  Motif  ini  berkaitan  dengan  motif  beli  berlangganan,  yaitu 

faktor-faktor yang mempengaruhi seorang konsumen berbelanja di toko tertentu. 

Dengan mengetahui motif beli berlangganan maka unit toko akan memberikan 

pelayanan yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan pembeli khususnya 

anggota. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya-upaya yang dilakukan 

unit toko dalam meningkatkan jumlah penjualan. 
 

Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif dan skala likert 

dengan jumlah sampel sebanyak 36 orang, yaitu dengan mengubah data kualitatif 

menjadi data kuantitatif dengan bantuan alat perhitungan diagram Cartesius maka 

didapatkan hasil dari penggabungan tanggapan dan harapan anggota mengenai 

unit toko. Sehingga dapat diketahui upaya yang harus dilakukan pada unit toko. 
 

Hasil penelitian menunjukan motif beli berlangganan pada unit toko sudah 

baik tapi ada beberapa indikator yang masih lemah seperti belum ditunjang oleh 

perangkat keras dan lunak yang memadai, belum adanya petunjuk lini produk, 

belum lengkapnya ketersediaan produk dan pembelian anggota pada toko sudah 

baik namun ada indikator yang masih lemah seperti sumber informasi yang belum 

cukup jelas, untuk itu toko harus memperbaiki indikator-indikator yang lemah 

sehingga nanti anggota cukup kuat berkeinginan untuk berbelanja di unit toko. 
 

Kata Kunci: Motif Beli Berlangganan, Pembelian. 
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ABSTRACT  
 

 
 
 

Rahmadita Dwi Sani (2021), Analysis of the Buying and Patronizing 

Motives to Increase Member Purchases (Case Study on the Wijaya Utama 

Employee Cooperative), under the guidance of Dr. H. Wawan Lulus Setiawan, 

Ir., M.Sc. 
 

This research is motivated by the problem of decreasing the number of 

sales  volumes  in  store  units  in  recent  years  even  though  the  actual  market 

potential that can be achieved by store units is high enough. Based on statements 

from cooperative employees at the store unit, most consumers buy snacks and 

drinks, but staple foods such as rice, oil, detergent, and daily necessities, they 

spend less and spend more outside the cooperative. This decrease was due to the 

store unit not fully understanding the buying motives of members. Therefore, the 

cooperative must increase the income of the store unit by knowing the buying 

motives of its members in advance, so the cooperative can achieve the expected 

income.  This  motive is related  to  the buying motive,  namely the factors  that 

influence a consumer to shop at a particular store. By knowing the motive for 

buying a patronize, the store unit will provide services that are in accordance 

with the request and needs of buyers, especially members. This study aims to 

determine the efforts made by the store unit in increasing the number of sales. 
 

This  study  uses  descriptive  analysis  methods  and  likert  scales  with  a 

sample number of 36 people, namely by converting qualitative data into 

quantitative data with the help of cartesius diagram calculation tool, it is obtained 

the results of combining responses and expectations of members regarding store 

units. So that you can know the efforts that must be done on the store unit. 
 

The results showed that the motive for buying subscriptions at store units 

was good but there were some indicators that were still weak such as not being 

supported by adequate hardware and software, the absence of product line 

instructions, incomplete product availability and purchasing members at the store 

were good but there are indicators that weak, such as sources of information that 

are not clear enough, for that the store must improve the indicators that are weak 

so that later members are eager to shop at the store unit. 
 

Keywords: Patronizing, Buying Motive, Buying. 
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