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ABSTRACT

Suryani (2021), Analysis of Service Quality in an Effort to Increase Member Participation
(Case Study in the Business Unit of the Cooperative Fish Auction Place, Misaya Mina

Indramayu Village Unit) Under the guidance of Drs. H. Shofwan Azhar Solihin M.sc

This research is motivated by the problem of the declining level of participation of
members as participants in the business unit where Misaya Mina Indramayu's fish auction is
located in recent years. This must immediately be improved by the cooperative so that
member participation does not decrease in the next period by knowing the quality of service
applied to the business unit where the fish auction is located so that the comfort level of
members increases and member participation also increases. Quality of service is the
fulfillment of the needs and desires of customers in an economically competitive manner, it
aims to satisfy customers and influence the fishermen's decision to use the services of a fish
auction place to sell their catch, thus the business unit of the Misaya Mina Indramayu KUD
fish auction place must be able to meet the needs and wishes of its members. This study also
aims to determine the efforts that must be made by the business unit of the Misaya Mina

Indramayu KUD fish auction place in increasing the participation of its members.

In this study, descriptive methods and scoring techniques were used using a Likert
scale. Namely by converting qualitative data into quantitative data so that a calculation can
be done. This study draws conclusions based on the results of calculations so that it is known
how the business unit of the Misaya Mina Indramayu KUD fish auction business unit is

doing.



The results of this study show the results of member responses regarding the
implementation of service quality in business units where fish auctions can be categorized in
good categories, but there are several indicators that still need attention, one of which is an
indicator of the level of preparedness of the management of the fish auction business unit.
Thus, the Management must be able to further improve the quality of its services in
accordance with the expectations of members so that member participation increases. Then
there are some expectations of members that are still not optimal to be carried out by the
management of the Misaya Mina Indramayu KUD fish auction place, namely the Security
indicator and indicators on how the management listens and understands complaints and
criticisms from members. Therefore, cooperatives must be able to improve their service

performance on indicators that are still not optimal, such as the two indicators.

Suggestions from the results of this research are by distributing open invitations to
fish baskets in order to provide price competitiveness because this will benefit the
cooperative members, the management procedures for submitting responses to members'
criticisms and complaints must also be paid more attention so as not to offend members who
have expressed their opinions. . Implementation of training for prospective auctioneers so
that there is a replacement when the main auctioneer is unable to attend the auction and
conduct a review and inspection of the equipment and facilities of the Misaya Mina

Indramayu KUD fish auction unit.



RINGKASAN

Suryani (2021), Analisis Kualitas Pelayanan Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi
Anggota ( Studi Kasus Pada Unit Usaha Tempat Pelelangan Ikan Koperasi Unit Desa Misaya

Mina Indramayu) Dibawah Bimbingan Bapak Drs. H. Shofwan Azhar Solihin M.sc

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan mengenai menurunya tingkat
partisipasi anggota sebagai Partisipan di unit usaha tempat pelelangan ikan KUD Misaya
Mina Indramayu pada beberapa tahun belakangan ini. Hal ini harus segera di lakukan
pembenahan oleh koperasi agar partisipasi anggota tidak menurun di periode selanjutnya
dengan mengetahui kualitas pelayanan yang di terapkan pada unit usaha tempat pelelangan
ikan agar tingkat kenyamanan anggota meningkat dan partisipasi anggota juga meningkat.
Kualitas pelayanan adalah pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan secara kompetitif
ekonomi hal tersebut bertujuan untuk memuaskan pelanggan dan mempengaruhi keputusan
para nelayan untuk mau menggunakan jasa tempat pelelangan ikan untuk menjual hasil
tangkapan ikanya maka dengan demikian unit usaha tempat pelelangan ikan KUD Misaya
Mina Indramayu harus bisa memenuhi kebutuhan dan keinginan anggotanya. Penelitian ini
juga bertujuan untuk mengetahui upaya-upaya yang harus dilakukan unit usaha tempat

pelelangan ikan KUD Misaya Mina Indramayu dalam meningkatkan partisipasi anggotanya.

Dalam penelitian ini, digunakan metode deskriptif dan teknik skoring dengan
menggunakan skala Likert. Yakni dengan mengubah data-data kualitatif menjadi data
kuantitatif sehingga dapat dilakukan sebuah perhitungan. Penelitian ini mengambil
kesimpulan berdasarkan pada hasil perhitungan agar di ketahui bagaimana upaya yang unit

usaha tempat pelelangan ikan KUD Misaya Mina Indramayu lakukan.

Hasil dari penelitian ini menunjukan hasil tanggapan anggota mengenai pelaksanaan

kualitas pelayanan pada unit usaha tempat pelelangan ikan bisa di kategorikan pada kategori



yang baik, namun ada beberapa indikator yang masih harus menjadi perhatian salah satunya
indikator tingkat kesiap siagaan pengurus unit usaha tempat pelelangan ikan. Maka dengan
demikian, Pengurus harus bisa lebih meningkatkan lagi kualitas pelayananya sesuai dengan
harapan anggota agar partisipasi anggota meningkat. Kemudian ada beberapa harapan
anggota yang dirasa masih belum optimal untuk dilaksanakan oleh pengurus tempat
pelelangan ikan KUD Misaya Mina Indramayu yaitu pada indikator Keamanan dan
indikator tentang cara pengurus mendengarkan dan mengerti keluhan serta kritik dari para
anggota. maka dari itu koperasi harus bisa memperbaiki kinerja pelayananya pada indikator -

indikator yang dirasa masih belum optimal seperti kedua indikator tersebut.

Saran dari hasil penilitian ini yaitu dengan menyebarkan undangan terbuka untuk para
bakul ikan agar memberikan daya saing pada harga karena hal tersebut akan menguntungkan
anggota koperasi, tata cara pengurus menyampaikan tanggapan atas kritik dan keluhan
anggota juga harus lebih diperhatikan agar tidak menyinggung anggota yang telah
menyampaikan pendapatnya. Pelaksanaan pelatihan untuk calon juru lelang agar ada
pengganti ketika juru lelang utama tidak bisa hadir pada saat kegiatan pelelangan serta
melakukan peninjauan kembali dan melakukan pemeriksaan terhadap peralatan dan fasilitas

unit tempat pelelangan ikan KUD Misaya Mina Indramayu.
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