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ABSTRACT 

 Seno Haryo Krishananto (2020), Analysis of Service Quality Against 

Member's Purchase Decision, Case Study in the Mulia Indonesian Employee 

Cooperative Trading Business Unit (KPRI) under the guidance of Dra. Ucu 

Nurwati, M.Si 

 Service has the meaning of helping, providing, and preparing what a 

person or customer needs. The purpose of the service itself is so that customer 

needs can be met properly, besides that the service provides comfort, does not get 

bored, and convinces potential customers. 

 This research aims to find out how the services provided by the  Trade 

Business Unit at KPRI RSUD Majalaya Mulia, knowing the responses and 

expectations of members to the services of the Trading Business Unit at KPRI 

RSUD Majalaya Mulia, knowing the efforts that must be made by KPRI RSUD 

Majalaya Mulia so that members continue to take advantage of the service. 

cooperatives in the Trade Business Unit at KPRI RSUD Majalaya Mulia. 

 The method used is direct observation case study, interview and 

questionnaire, which is then analyzed using a scoring system and a percentage 

system of respondents' answers is used. 

The results of this research indicate that the service at the Trade Business Unit at 

KPRI RSUD Majalaya Mulia is quite good, but there are several factors such as 

shop facilities, shop comfort, and variants of goods that are not well felt by 

members when using cooperative services. 
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 RINGKASAN  

Seno Haryo Krishananto (2020), Analisis Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Membeli Anggota Studi Kasus pada Unit Usaha Perdagangan 

Koperasi Pegawai Republlik Indonesia (KPRI) Mulia di bawah bimbingan Dra. 

Ucu Nurwati, M.Si 

Pelayanan memiliki pengertian membantu, memberikan, dan menyiapkan 

apa yang  apa seseorang atau pelanggan perlukan. Tujuan pelayanan itu sendiri 

ialah agar kebutuhan pelanggan dapat terpenuhi dengan benar, selain itu juga 

pelayanan memberikan kenyaman, tidak bosan, dan meyakinkan calon pelanggan 

dalam melakukan keputusan pembelian. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelayanan yang 

dilakukan oleh Unit Usaha Perrdagangan KPRI RSUD Majalaya Mulia, 

mengetahui tanggapan dan harapan anggota terhadap pelayanan Unit Usaha 

Perdagangan KPRI RSUD Majalaya Mulia, mengetahui Upaya-Upaya yang harus 

dilakukan oleh KPRI RSUD Majalaya Mulia agar anggota memutuskan membeli 

pada Unit Usaha Perdagangan KPRI RSUD Majalaya Mulia. 

Metode penelitian ini adalah metode kualitatif. Teknik pengumpulan data 

yang digunakanan berupa wawancara, dokumentasi dan kuesioner. Pengelolaan 

dan analisis data yang menggunakan data kualitatif dan analisis deskriptif. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pelayanan pada Unit Usaha 

Perdagangan KPRI RSUD Majalaya Mulia tergolong cukup baik, namun ada 

beberapa faktor seperti fasilitas toko, kenyaman toko, dan varian barang yang 

kurang baik dirasakan oleh anggota pada melakukan pembelian.        
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