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ABSTRACT

Anggita Mawar Utami (2019), Organizational Communication Patterns of
KPRI-KPKS In Servicing Members. (Case Study at Koperasi Pegawai Republik
Indonesia-Korps Pegawai Kesehatan Sumedang, Kotakulon Kabupaten
Sumedang, Jawa Barat) under the guidance of Ami Purnamawati.

In the world of business the current industrial era 4.0, the ability to create
technological innovation, information and communication that is integrated in all
business processes is the key to success for organizations to achieve their goals.
Objectively, one of the business actors besides BUMN and BUMS is a
cooperative, one of the cooperatives which in its leadership emphasizes discipline,
builds a dedicated attitude, fosters a sense of responsibility and motivates
cooperation is Koperasi Pegawai Republik Indonesia-Korps Pegawai Kesehatan
Sumedang (KPRI-KPKS) with the same goal as cooperatives in general to prosper
members in particular and the community in general.

Communication becomes an important role in delivering messages. In
organizational communication, it is carried out within the cooperative from board
director to employees as well as between business unit divisions and members.
Service is an effort to meet the needs of consumers / members. The purpose of this
study was to determine the communication patterns of the KPRI-KPKS
organization in the service of members in savings and loan units and mini
markets. The research method used was a qualitative case study research with
interview, observation and documentation survey methods. The results obtained
are communication patterns in the service depicted in the form of lines in a box
called "organizational communication patterns™ in which managers, employees
and members during the communication process exchange positions as senders
and recipients of messages. Quality of service KPRI-KPKS has optimal services,
because in providing services to members of the board director and employees
always try to be responsive, friendly, neatly dressed and communicate effectively
to every member who conducts transactions in the cooperative. An effective
communication process for members will have a positive impact on service.

Keywords: Cooperative, Communication Patterns, Service



RINGKASAN

Anggita Mawar Utami (2019), Pola Komunikasi Organisasi KPRI-KPKS
Dalam Pelayanan Pada Anggota, (Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai Republik
Indonesia-Korps Pegawai Kesehatan Sumedang, Kotakulon Kabupaten Sumedang,
Jawa Barat) di bawah bimbingan Ami Purnamawati.

Dalam dunia bisnis di era industri 4.0 saat ini, kemampuan untuk
menciptakan inovasi teknologi, informasi dan komunikasi yang terintegrasi dalam
seluruh proses bisnis menjadi kunci keberhasilan bagi organisasi untuk mencapai
tujuannya. Secara objektif salah satu pelaku bisnis selain BUMN dan BUMS
adalah koperasi, salah satu koperasi yang dalam kepemimpinannya menekankan
kedisiplinan, membangun sikap berdedikasi tinggi, membina rasa tanggung jawab
dan memberi motivasi kerja sama adalah Koperasi Pegawai Republik Indonesia-
Korps Pegawai Kesehatan Sumedang (KPRI-KPKS) dengan tujuan yang sama
selayaknya koperasi pada umumnya untuk mensejahterakan anggota khususnya
dan masyarakat pada umumnya.

Komunikasi menjadi peran penting dalam penyampaian pesan. Dalam
komunikasi organisasi, dilakukan di dalam koperasi dari pengurus kepada
karyawan maupun antar divisi unit usaha dan anggota. Pelayanan merupakan
upaya dalam memenuhi akan kebutuhan konsumen/anggota. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pola komunikasi organisasi KPRI-KPKS
dalam pelayanan pada anggota di unit simpan pinjam dan mini market. Metode
penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif studi kasus dengan metode
survei wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil yang diperoleh yaitu pola
komunikasi dalam pelayanan digambarkan dalam bentuk garis dalam satu kotak
yang disebut dengan “pola komunikasi organisasi” yang dimana pengurus,
karyawan dan anggota selama proses komunikasi saling bertukar posisi sebagai
pengirim dan penerima pesan. Kualitas pelayanan KPRI-KPKS memiliki
pelayanan yang optimal, karena dalam memberikan pelayanan kepada anggota
pengurus dan karyawan selalu berusaha untuk cepat tanggap, ramah,
berpenampilan rapih dan berkomunikasi secara efektif kepada setiap anggota yang
melakukan transaksi di koperasi tersebut. Proses komunikasi yang efektif pada
anggota akan memberikan dampak positif pada pelayanan.

Kata Kunci: Koperasi, Pola Komunikasi, Pelayanan
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