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ABSTRACT 
 

Leslie Aulia Arifudin, 2021. Implementation of Balanced Scorecard in 

Measuring Management Performance. A case study at Koperasi Tempe Tahu 

Indonesia (KOPTI) Kota Bandung, under the guidance of Hj. Inne Risnaningsih, SE., 

Msi. 

Koperasi Tempe Tahu Indonesia (KOPTI) Kota Bandung is a producer 

cooperative whose members are tofu and tempeh craftsmen in Bandung. The main 

problem that occurs is there are more inactive members than active members. 

Presumably because the performance of the cooperative management has not been 

good, the cooperative management has not been able to embrace inactive members so 

that they can return to being active in the cooperative, the services provided are not by 

the wishes of the members, and the lack of transparency from a financial perspective 

of KOPTI. 

The purpose of this research is to help the cooperative management find other 

solutions to make efforts that can help improve the performance of KOPTI Kota 

Bandung management. Therefore, the researchers used the balanced scorecard 

measuring instrument to find out how the performance of KOPTI management, not only 

from a financial point of view but also from a non-financial perspective. The research 

method used is a descriptive quantitative approach and to obtain more information, 

interviews and questionnaires are filled out. 

The results in a financial perspective, inactive members affect the profitability 

ratio where the cooperative's ability to generate residual operating results (SHU) is in 

poor criteria with a return on assets of 0.54. In the perspective of members (customers), 

the management is considered good. In the perspective of internal business processes, 

the management is considered good. From the perspective of development and learning 

is considered good. 

Efforts that can be made by cooperatives from a financial perspective are 

optimizing members who are active in using the services provided by cooperatives to 

produce better remaining business results (SHU). From the customer perspective, 

efforts that can be made are to improve services to members so that they are more 

active in participating in cooperatives. From perspective of internal business 

processes, the effort is to find local soybean suppliers. From the perspective of learning 

and development, efforts can be made to provide guidance in soybean processing in 

soybean for tempe and tofu craftsmen. 
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RINGKASAN 
 

Leslie Aulia Arifudin, 2021. Implementasi Balanced Scorecard Dalam 

Pengukuran Kinerja Pengurus. Studi kasus pada Koperasi Produsen Tempe Tahu 

Indonesia (KOPTI) Kota Bandung dibawah bimbingan Hj. Inne Risnaningsih, SE., 

Msi. 

Koperasi Produsen Tempe Tahu Indonesia (KOPTI) Kota Bandung adalah 

koperasi produsen yang anggotanya merupakan para pengrajin tempe tahu di Kota 

Bandung. Permasalahan utama yang terjadi adalah anggota tidak aktif lebih banyak 

daripada anggota aktif. Hal ini diduga karena kinerja pengurus koperasi belum baik, 

pengurus koperasi belum bisa merangkul anggota-anggota tidak aktif agar dapat 

kembali aktif di koperasi, pelayanan yang dilakukan belum sesuai dengan keinginan 

anggota, kurang terbukanya dari segi finansial KOPTI.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membantu pengurus koperasi 

menemukan solusi lain untuk melakukan upaya manajerial yang dapat membantu 

meningkatkan kinerja pengurus KOPTI Kota Bandung. Maka dari itu peneliti 

menggunakan alat ukur balanced scorecard untuk mengetahui bagaimana kinerja 

pengurus KOPTI, tidak hanya dari segi finansial melainkan dari segi non-finansial. 

Metode penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan pendekatan kuantitatif 

desktiptif dan untuk mendapatkan informasi lebih banyak dilakukan wawancara dan 

pengisian kuesioner. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa dalam perspektif finansial, anggota tidak 

aktif mempengaruhi rasio rentabilitas dimana kemampuan koperasi untuk 

menghasilkan Sisa Hasil Usaha (SHU) berada pada kriteria buruk dengan Return On 

Asset 0,54. Dalam perspektif anggota (pelanggan), pengurus dinilai cenderung baik. 

Dalam perspektif proses bisnis internal, pengurus dinilai cukup baik. Dalam perspektif 

pengembangan dan pembelajaran dinilai baik. 

Upaya yang dapat dilakukan koperasi dari perspektif finansial yaitu dengan 

mengoptimalkan anggota yang aktif dalam menggunakan layanan yang disediakan 

koperasi agar menghasilkan sisa hasil usaha yang lebih baik. Dalam perspektif 

pelanggan, upaya yang bisa dilakukan yaitu dengan meningkatkan pelayanan kepada 

anggota agar lebih aktif untuk berpartisipasi di koperasi. Dalam perspektif proses bisnis 

internal, upaya yang bisa dilakukan adalah mencari pemasok kedelai lokal. Dalam 

perspektif pembelajaran dan pengembangan, upaya yang bisa dilakukan melakukan 

mengadakan pembinaan dalam pengolahan kedelai bagi para pengrajin tempe dan tahu. 
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