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ABSTRACT 

 
Martha Manufandu, 2021.Analysis of employee performance in an effort to 

increase member satisfaction, a case study on the KPRI Mulia cooperative, 

Majalaya Hospital under the guidance of Drs. H. Dindin Burhanuddin, SE, M.Sc., 

and Mrs. Dra. Ucu Nurwati, SE., M.Si 

The Employee Cooperative of the Republic of Indonesia Mulia Majalaya 

Hospital is one of the primary cooperatives with a legal entity number No: 

230/BH/518/- KOP/V/1999. With one of the managed business units, namely the 

savings and loan business unit which is a business activity to collect funds and 

distribute them through savings and loan activities from and for the members 

concerned. The savings and loan business unit focus on savings and loan activities 

whose main activity is making offers to cooperative members and also non- 

members. 

This study aims to determine how the performance of employees in an effort 

to increase the satisfaction of members of KPRI Mulia Majalaya Hospital. Through 

the responses of administrators and members by using questionnaires and 

interviews. What factors inhibit employee performance in achieving member 

satisfaction, are less effective and what efforts are made by employees to increase 

member satisfaction. 

Through the discussion and the results of research conducted, it can be seen 

that the performance of employees has reached a good level of performance, but 

members are not satisfied with the performance of employees. Because employees 

are less effective in several indicators, namely the initiative to do work on time and 

not on time in serving members. Therefore, the management must strive to provide 

more effective training to employees. 

 

 
Keywords: Employee Performance, Member Satisfaction 
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RINGKASAN 

 
Martha Manufandu, 2021. Analisis kinerja karyawan dalam upaya 

meningkatkan kepuasan amggota, studi kasus pada koperasi KPRI Mulia RSUD 

Majalaya di bawah bimbingan Bapak Drs. H. Dindin Burhanuddin, SE, M.Sc., 

dan Ibu Dra. Ucu Nurwati, SE., M.Si 

Koperasi Pegawai Republik Indonesia Mulia RSUD Majalaya merupakan 

salah satu koperasi primer dengan nomor badan hukum No: 230/BH/518/- 

KOP/V/1999. Dengan salah satu unit usaha yang dikelola yaitu unit usaha simpan 

pinjam yang merupakan kegiatan usaha menghimpun dana dan menyalurkannya 

melalui kegiatan simpan pinjam dari dan untuk anggota yang bersangkutan. Unit 

usaha simpan pinjam mengfokuskan kegiatan simpan pinjam yang aktifitas 

utamanya melakukan penawaran kepada anggota koperasi dan juga non anggota. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Bagaimana Kinerja karyawan 

dalam upaya meningkatkan kepuasan anggota KPRI Mulia RSUD Majalaya. 

Melalui tanggapan pengurus dan anggota dengan menggunakan kuesioner dan 

wawancara. Factor apa saja yang menjadi penghambat kinerja karyawan dalam 

mencapai kepuasan anggota, kurang efektif dan upaya-upaya apa saja yang di 

lakukan karyawan guna meningkatkan kepuasan anggota. 

Melalui pembahasan dan hasil penelitian yang dilakukan dapat diketahui 

bahwa kinerja karyawan sudah mencapai tinggkat kinerja yang baik akan tetapi 

anggota merasa kurang puas terhadap kinerja karyawan. Dikarenakan Karyawan 

kurang efektif dibeberapa indikator yaitu inisiatif melakukan pekerjaan tepat waktu 

dan kurang tepat waktu dalam melayani anggota. Oleh sebab itu pengurus harus 

berupaya untuk memberikan pelatihan yang lebih efektif kepada karyawan. 

 

 
Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Kepuasaan anggota, 
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