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Mutiara Annissa Oktapiani, 2020.The Influence of Digital Marketing 

Strategy on Consumer Buying Interest in the Era of the Covid-19 Pandemic, a case 

study on Shopee marketplace users in West Java Province under the guidance of 

Drs. H. Shofwan Azhar Solihin, M.Sc. 

Shopee is a marketplace from Singapore, and has started to expand the 

Southeast Asian market since 2015 including Indonesia. Lifestyle changes amid the 

pandemic have increased the use of digital media to support online shopping 

activities. The number of E-commerce usage has increased by 38.3% during the 

Covid-19 pandemic which started from January to July 2020. Shopee, which is 

under the auspices of the SEA Group company, is able to get the attention of 

consumers in Indonesia. It is known that in the first quarter of 2020 Shopee received 

71.5 million visits and in the second quarter of 2020 there were 93.4 million visits 

with the number of orders entering the number of 260 million orders or an increase 

of 130% from the previous. 

This study aims to determine how much influence the digital marketing 

strategy has on Shopee consumer buying interest. Based on the results of the 

research, it is known that there are 3 Shopee digital marketing strategies, namely 

marketing techniques that are in accordance with trends, maximizing digital media 

as a place of promotion, and implementing the 4C marketing mix which has 

influenced consumer buying interest by 51.50% and the remaining 48.50% is 

influenced by by other factors not examined in this study such as demand, product 

quality, and so on. Based on these results, it can be identified that there are three 

things that can be done to improve Shopee's digital marketing strategy, namely 

establishing an STP marketing strategy for digital businesses, maintaining an 

advantage that competitors do not have. 
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Mutiara Annissa Oktapiani, 2020. Pengaruh Strategi Digital Marketing 

Terhadap Minat Beli Konsumen Di Era Pandemi Covid-19, studi kasus pada 

pengguna marketplace Shopee di Provinsi Jawa Barat dibawah bimbingan Drs. H. 

Shofwan Azhar Solihin, M.Sc. 

Shopee merupakan marketplace asal Singapura, dan mulai mengekspansi 

pasar Asia Tenggara sejak tahun 2015 termasuk ke Indonesia. Perubahan gaya 

hidup ditengah pandemi telah meningkatkan penggunaan media digital sebagai 

penunjang aktivitas berbelanja secara online. Jumlah penggunaan E-commerce 

mengalami peningkatan hingga 38,3% selama masa pandemi Covid-19 yang 

dimulai sejak Januari hingga Juli 2020. Shopee yang berada dibawah naungan 

perusahaan SEA Group ini mampu mendapatkan perhatian konsumen di Indonesia. 

diketahui pada kuartal I-2020 Shopee mendapatkan kunjungan sebanyak 71,5 juta 

kunjungan dan pada kuarta II-2020 sebanyak 93,4 juta kunjungan dengan jumlah 

pesanan memasuki angka 260 juta pesanan atau meningkat sebesar 130% dari 

sebelumya, Hal ini membuat Shopee kini telah menjadi salah satu marketplace 

yang paling sering digunakan untuk aktivitas belanja online. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh strategi 

digital marketing terhadap minat beli konsumen Shopee. Berdasarkan hasil dari 

penelitian diketahui ada 3 strategi digital marketing Shopee yaitu teknik pemasaran 

yang sesuai dengan trend, memaksimalkan media digital sebagai tempat promosi, 

dan menerapkan bauran pemasaran 4C yang mana telah mempengaruhi minat beli 

konsumen sebesar 51,50% dan sisanya 48,50% dipengaruhi oleh faktor lain yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini seperti kebutuhan, produk berkualitas, dan 

sebagainya. Berdasarkan hasil tersebut dapat diidentifikasi bahwa ada tiga hal yang 

dapat dilakukan untuk meningkatkan strategi digital marketing Shopee yaitu 

menetapkan strategi pemasaran STP pada bisnis digital, mempertahankan 

keunggulan yang tidak dimiliki kompetitor, dan menjaga skema bisnis sebagai e- 

commerce. 
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