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ABSTRACT 

Sarah Siti Nurhalizah (2021), Analysis of Working Capital Management in 

An Effort to Improve Service And Profitability (Case Study on Soybean and Non 

Soybean Sales Unit Of Tempe and Tofu Indonesia Producers Bandung) which is 

located at Jl. Babakan Ciparay No. 305 Ciparay District, Bandung, West Java 

Province. Under the guidance of Dr. H. Sugiyanto, SE., M.Sc. 

Cooperative producers tempe tofu Indonesia (KOPTI Bandung City) is a 

cooperative that gathers entrepreneurs, namely tempeh craftsmen and tofu whose 

businesses are engaged in soybean sales units, non-soybean sales units and loan 

storage units. In 2020 KOPTI Bandung has 590 members with 193 active members 

and 407 inactive members. Working capital management and services provided by 

cooperatives in the form of sales in 2020 are known to be ineffective and efficient, 

it is allegedly caused by a surge in soybean prices that causes cooperative members 

to strike production which will certainly affect the level of profitability obtained. 

The purpose of this research is to know: (1) Working capital management 

in the use of working capital effectively and efficiently in kopti Bandung. (2) The 

level of service at KOPTI Bandung. (3) The relation of working capital 

management with services and profitability in KOPTI Bandung. The research 

method used by researchers is a case study with data analysis conducted 

descriptively using quantitative approach. 

The results of this study show that the management of working capital in 

the component of receivables turnover over a period of 5 (five) years can be 

declared into the category of ineffective and efficient where it is known that the 

turnover of receivables has slowed and the development of inventory turnover and 

working capital turnover in 2020 experienced a significant decrease due to the 

control of working capital management that has not been effective and 

inefficient. At the level of service and profitability can be known that the services 

provided and profitability obtained has not been effective and efficient it is because 

the expected sales target of the cooperative has not been realized with the volume 

of sales achieved, it can be known the interrelationship regarding working capital 

management, service and profitability. So that the profitability obtained is 

influenced by working capital management and effective and efficient service. 

Keywords: Working Capital Management, Service, Profitability. 
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ABSTRAK 

 

Sarah Siti Nurhalizah (2021), Analisis Manajemen Modal Kerja Dalam 

Upaya Meningkatkan Pelayanan Dan Profitabilitas (Studi Kasus Pada Unit 

Penjualan Kedelai dan Non Kedelai Koperasi Produsen Tempe dan Tahu Indonesia 

Kota Bandung) yang beralamat di Jl. Babakan Ciparay No. 305 Kecamatan Ciparay 

Kota Bandung Provinsi Jawa Barat. Dibawah bimbingan Dr. H. Sugiyanto, SE., 

M.Sc. 

Koperasi produsen tempe tahu Indonesia (KOPTI Kota Bandung) 

merupakan koperasi yang menghimpun para pengusaha yaitu pengrajin tempe dan 

tahu yang usahanya bergerak pada bidang unit penjualan kedelai, unit penjualan 

non kedelai serta unit simpan pinjam. Pada tahun 2020 KOPTI Kota Bandung 

memiliki anggota sebanyak 590 orang dengan anggota aktif sebanyak 193 orang 

dan anggota tidak aktif sebanyak 407 orang. Manajemen modal kerja dan pelayanan 

yang diberikan koperasi berupa penjualan pada tahun 2020 diketahui tidak efektif 

dan efisien, hal tersebut diduga disebabkan karena terjadi lonjakan harga kedelai  

sehingga menyebabkan anggota koperasi melakukan aksi mogok produksi yang 

tentunya akan berimbas pada tingkat profitabilitas yang diperoleh. 

Adapun tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui: (1) Manajemen 

modal kerja dalam penggunaan modal kerja secara efektif dan efisien pada KOPTI 

Kota Bandung. (2) Tingkat pelayanan pada KOPTI Kota Bandung. (3) Kaitannya 

manajemen modal kerja dengan pelayanan dan profitabilitas pada KOPTI Kota 

Bandung. Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti ialah studi kasus dengan 

analisis data yang dilakukan secara deskriptif menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa manajemen modal kerja pada 

komponen perputaran piutang selama kurun waktu 5(lima) tahun dapat dinyatakan 

kedalam kategori tidak efektif dan efisien dimana diketahui bahwa perputaran 

piutang mengalami perlambatan serta perkembangan perputaran persediaan dan 

perputaran modal kerja pada tahun 2020 mengalami penurunan yang signifikan hal 

tersebut disebabkan karena pengendalian manajemen modal kerja yang belum 

efektif dan belum efisien. Pada tingkat pelayanan dan profitabilitas dapat diketahui 

bahwa pelayanan yang diberikan dan profitabilitas yang diperoleh belum efektif 

dan efisien hal tersebut disebabkan karena target penjualan yang diharapkan 

koperasi belum terealisasi dengan volume penjualan yang dicapai, maka dapat 

diketahui adanya keterkaitan mengenai manajemen modal kerja, pelayanan dan 

profitabilitas. Sehingga profitabilitas yang diperoleh dipengaruhi oleh manajemen 

modal kerja dan pelayanan yang efektif dan efisien. 

Kata Kunci: Manajemen Modal Kerja, Pelayanan, Profitabilitas. 
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