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ABSTACT 

Siti Norlina (2019), Business performance analysis through the scorecard 

balance in an effort to increase members' economic benefits (Case Study on 

Cafetaria Unit KPRI RSUP Dr. Hasan Sadikin) under the guidance Mr. Dadan 

Hamdani. 

Cafetaria Unit KPRI RSUP Dr. Hasan Sadikin on October 2018 has moved 

and innovated, which was originally a kios concept and became a cafe sales concept 

located at the door of 14 Hasan Sadikin hospitals which were considered less 

strategic to serve members and non-members. If seen from the sales of the Unit 

Canteen Financial Report KPRI-RSHS Dr. RSUP Hasan Sadikin from 2014-2019 

was relatively increasing, but the level of Business Results could not be able to 

measure the members' welfare. 

Then the performance analysis is carried out with the Balanced Scorecard 

method to determine the extent of the canteen unit's business performance in an 

effort to increase the economic benefits of the members. There are four perspectives 

analyzed, namely the Internal Business Process Perspective, the Growth and 

Learning Perspective, the Financial Perspective and the Customer Perspective. 

Based on the results of the calculation, it can be concluded that the 

perspective of the internal business process Cafetaria Unit KPRI RSUP Dr. Hasan 

Sadikin is in a fairly good category. For this reason, cooperatives must improve 

their performance and maintain and improve employee satisfaction. 

Based on the results of the calculation it can be concluded that the growth 

and learning perspective of the Cafetaria Unit KPRI RSUP Dr. Hasan Sadikin is in 

a fairly good category in carrying out activities that are on the sub-indicators of 

the growth and learning perspective. 

Based on the results of the calculation it can be concluded that the financial 

perspective assessment of the canteen unit of the Cafetaria Unit KPRI RSUP Dr. 

Hasan Sadikin is done by using financial ratios such as liquidity which are in an 

overlapping condition, Solvability and Rentability are in very good condition and 

Total asset turn over is in a bad condition. 

Based on the results of the calculation it can be concluded that at the 

perspective of the customer, namely the members of Cafetaria Unit KPRI RSUP Dr. 

Hasan Sadikin in the cooperative canteen unit was in a fairly good condition. 

To increase the provision of economic benefits to members it is necessary to 

measure business performance using the Balanced Scorecard method. Therefore, 

the Balanced Scorecard method really needs to be investigated, because it will 

cause subsequent developments not to experience developmental inhibitions in 

increasing members' economic benefits. 
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RINGKASAN 

Siti Norlina (2019), Analisis Kinerja Usaha Melalui Balanced Scorecard 

Dalam Upaya Meningkatkan Manfaat Ekonomi Anggota (Studi Kasus Pada Unit 

Kantin Koperasi Pegawai Republik Indonesia RSUP Dr. Hasan Sadikin) di bawah 

Bimbingan Bapak Dadan Hamdani. 

Unit Kantin Koperasi Pegawai Republik Indonesia RSUP Dr. Hasan Sadikin 

pada bulan oktober 2018 telah melakukan perpindahan tempat dan berinovasi yang 

awalnya berkonsep kios menjadi konsep penjualan cafe yang terletak di gedung 

lansia rumah sakit Hasan Sadikin yang dianggap kurang strategis untuk melayani 

anggota maupun non anggota. Jika dilihat penjualan dari Laporan Keuangan Unit 

Kantin Koperasi Pegawai Republik Indonesia RSUP Dr. Hasan Sadikin dari tahun 

2014-2019 relatif meningkat, namun tingkat Hasil Usaha beum bisa mengukur 

kesajteraan anggota itu sendiri. 

Maka dilakukan analisis kinerja dengan metode Balanced Scorecard untuk 

mengetahui sejauhmana kinerja usaha unit kantin dalam upaya meningkatkan 

manfaat ekonomi anggota. Perspektif yang di analisis ada empat yaitu Perspektif 

Proses Internal Bisnis, Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran, Perspektif 

Keuangan dan Perspektif Pelanggan 

Berdasarkan hasil perhitungan dapat disimpulkan bahwa pada perspektif 

proses internal bisnis Koperasi Pegawai Republik Indonesia RSUP Dr. Hasan 

Sadikin berada dalam kategori cukup baik. Untuk itu, koperasi harus memperbaiki 

kinerjanya serta mempertahankan dan meningkatkan kepuasan karyawan. 

Berdasarkan hasil perhitungan dapat disimpulkan bahwa pada perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran Koperasi Pegawai Republik Indonesia RSUP Dr. 

Hasan Sadikin berada dalam kategori cukup baik dalam melakukan kegiatan yang 

ada pada sub indikator-indikator perspektif pertumbuhan dan pembelajaran.  

Berdasarkan hasil perhitungan dapat disimpulkan bahwa pada penilaian 

perspektif keuangan pada unit kantin Koperasi Pegawai Republik Indonesia RSUP 

Dr. Hasan Sadikin  dilakukan dengan menggunakan rasio keuangan seperti 

Likuiditas yang dalam kondisi overlikuid, Solvabilitas dan Rentabilitas dalam 

kondisi sangat baik serta Total asset turn over dalam keadaan kurang baik.  

Berdasarkan hasil perhitungan dapat disimpulkan bahwa pada Penilaian 

perspektif pelanggan yaitu anggota Koperasi Pegawai Republik Indonesia RSUP 

Dr. Hasan Sadikin  pada unit kantin koperasi berada dalam keadaan cukup baik. 

Untuk meningkatkan pemberian manfaat ekonomi kepada anggota sangat 

perlu adanya pengukuran kinerja usaha menggunakan metode Balanced Scorecard. 

Oleh sebab itu, metode Balanced Scorecard sangat perlu diteliti, karena akan 

menyebabkan perkembangan berikutnya tidak akan mengalami penghambatan 

perkembangan dalam meningkatkan pemberian manfaat ekonomi anggota.  
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